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Descripcion general del
contenido:

Soul City es una Organizacién No Gubernamental (ONG) del Sur de Africa, que utiliza Edu-
entretenimiento, movilizacion social y otros recursos de apoyo con el fin de influenciar el
cambio social y de comportamiento. Establecida en 1992, estd comprometida con la medicién
del alcance e impacto de sus actividades sobre salud y desarrollo. Haciendo referencia a
ejemplos claves en el rea de la salud, en particular la prevencion del VIH y de la violencia
domeéstica, se describe la experiencia que tiene Soul City en evaluacién de experiencias
complejas, en niveles multiples, a través del tiempo. En el texto se describen con especial
atencién la evaluacion de los componentes mediaticos y de movilizacidn social de Soul City,
enfatizando los resultados mas relevantes. Se concluye que hay evidencia muy fuerte de un
alcance e impacto sustancial por parte de Soul City en cierto rango de resultados deseados.
Algunas areas que han sido identificadas como importantes para asegurar que la innovacion y
el progreso sigan avanzando incluyen el uso de metodologias participativas, mayor
integracion de las metodologias cuantitativas y cualitativas, mejor comprension de las
realidades de la comunidad y los imaginarios colectivos y asegurar la integracién de diferentes
métodos de analisis, tales como el analisis complejo

Contenido especifico en
términos:

Conceptuales Metodolégicos \ Conclusiones
En referencia a las teorias Experiencia en evaluacion: Soul City es una
del cambio, Soul City basa Medios masivos: intervencién para el cambio
sus intervenciones en la descripcion de las social innovadora, que se
Teoria del Aprendizaje evaluaciones y hallazgos guia por referentes teéricos
Social de Bandura (1971), la | claves A través de los afios y evidencias para asegurar
Teoria del Cambio de Lewin | Soul City ha realizado més de | que la intervencion sea lo
y la nocién de Conciencia 15 evaluaciones de nuestros mas efectiva posible. Mucha
Critica de Paulo Freire. Soul | productos mediaticos. Mientras | de esta evidencia viene de
City se funda en los que cada evaluacion ha las evaluaciones de Soul
siguientes modelos de contado con sus propias City, creando un verdadero
comportamiento: La Teoria | preguntas de evaluacién que ciclo de evaluacién /
de la Identidad Social, La se relacionan con el tema implementacién. Medir y
Teoria del Enfoque de especifico en salud y calcular el impacto de los
Conducta Normativa de desarrollo o la problemética vehiculos de comunicacion
Cialdini, el modelo de la trabajada en la serie que se basados en los medios
informacién- Motivacion- evalla las preguntas clave que | masivos y la movilizacién
Comportamiento- hacemos en cada una de ellas | social es dificil y complejo,
Habilidades, La Teoria del son las siguientes: existen numerosas




Comportamiento
Interpersonal y el Prototipo
de Gibbons y Gerard o
modelo de la disposicién. La
intervencién de Soul City es
influenciada en un nivel mas
amplio por la Teoria de la
Complejidad, como una
meta-teoria, ya que
reconoce la naturaleza
dindmica y emergente del
cambio que emana de la
interaccién de una multitud
de componentes dentro del
sistema, entendido éste de
manera mas amplia.

Las Teorias del Aprendizaje
Social, se conectan con esta
perspectiva ya que ubican al
individuo dentro de un
contexto social o cultural y
muestran cdmo las personas
influencian su ambiente y
viceversa en un proceso de
determinismo reciproco. La
evidencia empirica apoya la
afirmacion de que el
Aprendizaje Social es una
via poderosa hacia el
cambio de comportamiento
(Jackson, 2005). La Teoria
del Aprendizaje Social de
Bandura afirma que las
personas aprenden por
medio de la observacion, la
imitacion y modelos. La
autoeficacia influencia el
comportamiento en el
sentido de que las personas
tienen mayor probabilidad de
desarrollar ciertos
comportamientos cuando
creen que son capaces de
asumirlos de manera
exitosa.

La Teoria del Cambio de
Lewin afiade el rol de las
emociones, el didlogo y el
debate a la comprension de
la forma en que se produce
el cambio de

- ¢A quién alcanzamos con
nuestras intervenciones y a
quién no logramos alcanzar?
¢, Cual de nuestros productos
alcanzan a cuales audiencias
en particular y en qué medida
se involucran las audiencias
con nuestros productos? -

¢ Cual es el impacto de
nuestras intervenciones (si hay
alguno)? ; Podemos estar
seguros de que el impacto se
debe a Soul City y no a otra
intervencion o simplemente al
paso del tiempo?

¢ Existe algun resultado no
intencional o que no habiamos
predicho? ; Son positivos 0
negativos? - ; Deberiamos
continuar con esa
intervencion? - ; Qué podemos
hacer mejor? Cada serie de
Soul City, que esta
actualmente en su décima
temporada, ha sido evaluada,
como también lo han sido la
mayoria de las series de Soul
Buddyz, que esté ahora en su
quinta temporada.

Alcance:

La respuesta a la primera
pregunta, sobre, a quién
alcanzamos y a quién no, se
puede responder con facilidad
y se ha reiterado a lo largo de
los afos. Nuestros hallazgos
también han sido validados de
manera independiente por
cuatro estudios que han
medido el impacto de Soul City
en Suréfrica (Shisana &
Simbayi, 2002; Shisana et al.,
2005; Shisana et al., 2009;
Kaiser Family Foundation,
2007). A través de los afios
hemos podido demostrar que
nuestra intervencién multi-
mediatica alcanza alrededor
del 70% de la poblacién
surafricana. El estudio

influencias en el
comportamiento de las
personas, tanto negativas
como positivas, en muchos
contextos diferentes. Soul
City se ha comprometido de
manera deliberada con el
abordaje de estas
dificultades de medicion, de
diferentes maneras, a través
de los afios. Hemos
mostrado, de manera
constante, asociaciones
estadisticas sélidas entre la
exposicion a Soul City, en
muchos casos con una
relacion dosis-respuesta en
un nivel individual. También
hemos demostrado este
cambio de manera
cualitativa. Aun mas, hay
evidencia sustancial que
muestra cémo Soul City
juega un papel importante
en la creacion de un
ambiente de apoyo para el
cambio en un nivel
comunitario, a través de los
medios masivos, la
movilizacién social y el
apoyo a causas sociales. En
un nivel social mas amplio,
Soul City ha estado con
politicas y procesos de
apoyo social para la salud,
creando plataformas para y
estimulando el debate, el
cual en el largo plazo
influencia el cambio
sostenible. Hay razones
importantes para asegurar
que la innovacion y
procesos de mejoramiento
de las evaluaciones deben
seguir adelante. Estas
incluyen el uso de
metodologias participativas
(particularmente para la
movilizacion social y las
intervenciones a nivel
comunitario), integrando




comportamiento: el
comportamiento, con
frecuencia dificil de cambiar,
es puesto bajo escrutinio a
través de un proceso de
agitacion emocional y
reconfigurado por una
elaboracién discursiva
(dialogo y debate) de nuevas
alternativas, preferibles al
patron anterior. Este proceso
no esta completamente
desligado del concepto de
“conciencia critica” de Paulo
Freire, el cual enfatiza la
creacion de conciencia y la
exposicion de
contradicciones econdmicas,
sociales y politicas, junto
con la toma de accion
individual y/o colectiva
contra los elementos
opresivos de la sociedad.

. La nocién del aprendizaje
por medio de la accion y
reflexion constituye el eje del
trabajo comunitario de Soul
City. Asi como en el caso del
comportamiento individual,
la eficacia colectiva es
importante ya que las
comunidades tienen mayor
inclinacidn a tomar accion si
creen que su accién marcara
alguna diferencia.

La Teoria de la Identidad
Social presenta un recuento
explicativo de la importancia
que tienen las normas
sociales a la hora de
determinar algunos
comportamientos. La
identificacion social con
relacién a cierto grupo de
referencia es un
componente clave de la
identidad. La “identidad
social” hace referencia al
conocimiento que tiene un
individuo sobre su
pertenencia a ciertos grupos

nacional de HSRC (Human
Sciences Research Council of
South Africa) en 2008 encontré
que Soul City, alcanzaba al
75% de las personas entre 15
y 24 afios. En la evaluacion de
Soul City del 2006, los
evaluadores concluyeron que:
“Soul City llega a personas de
todas las edades con casi el
90% de las personas
distribuidas en los diferentes
grupos, que estan expuestos a
por los menos una de las
intervenciones de la serie
Siete en el 2006” (Schierhout
et al., 2007).

La evidencia cualitativa apoya
los hallazgos cuantitativos. Un
estudio de recepcion realizado
en el 2006 reveld que la
audiencia se identificaba de
manera muy cercana con los
personajes Y las problematicas
mostradas en la serie
televisiva (Goldstein et al.,
2007).

Impacto:

Aunque la segunda pregunta
sobre el impacto es mas dificil
de responder, hemos, con el
paso de los afios, recolectado
evidencia que asocia a Soul
City con el mejoramiento de
las actitudes respecto a ciertos
temas. En muchos casos, una
relacion dosis-respuesta ha
sido medida en la que a mayor
exposicion, mejores
resultados, otorgandole fuerza
a la evidencia de una relacion
causal.

Impacto:

en el ambito individual
Algunos ejemplos (en el
sentido individual) de
diferentes evaluaciones son
presentados a continuacion.
Nos concentramos en la
prevencion del VIH ya que
este es un problema muy serio

mejor las metodologias
cualitativas y las
cuantitativas, generando
una mejor comprension de
los imaginarios comunitarios
y colectivos y asegurando la
integracion de diferentes
métodos de andlisis, tales
como los analisis complejos
en futuras evaluaciones.




sociales y esta membresia
tiene un significado y un
valor emocional. La
identidad social positiva
mantiene unidos a los
grupos y a su vez regula el
comportamiento individual.
La Teoria del Enfoque de
Conductas Normativas de
Cialdini explica a mayor
profundidad el papel que
tienen las normas a la hora
de definir el comportamiento
individual.

El Modelo de Informacion-
Motivacidn-Habilidades de
Comportamiento es un
modelo basado en el
aprendizaje, el cual
reconoce el papel de las
normas sociales y el
modelamiento por parte de
pares y resalta el
conocimiento, las actitudes,
la auto-eficacia genérica y
las habilidades actitudinales
instrumentales como parte
de la generacién de cambio.
La Teoria del
Comportamiento
Interpersonal es la
expansion de la Teoria de la
Accion Razonada. Sin
embargo, es menos
deliberativa ya que incluye la
nocién de comportamiento
habitual dentro del modelo.
Establece que los tres
factores mas importantes
que determinan la
probabilidad de ciertos
comportamientos son
187Weiner, Goldstein y
Scheepers - Evaluando la
comunicacion para el
cambio social... (pp.181-
209)

el habito, la intencion y las
condiciones facilitadoras. La
teoria también explica el rol
que las creencias,

en Surafrica. Todas las
intervenciones de la serie 7 de
Soul City estuvieron asociadas
con aumentos en el uso del
condon. La intervencion de
Soul City con mayor impacto
en el uso del condén (entre
todas las intervenciones
orientadas a promover el uso
del conddn) fue el manual de
Soul City sobre VIH/SIDA.
Esta intervencién contenia
informacion especifica
relacionada con los condones
y fue responsable por un
aumento del 21% en el uso de
condones con una pareja
estable, un resultado
particularmente importante
para las mujeres (Schierhout
and Moyo, 2007).

Impacto comunitario:

Una de las funciones de los
medios masivos es crear un
ambiente de apoyo en el cual
los trabajadores de campo
puedan hacer su trabajo de
educacion y consejeria de
manera mas facil. En la
evaluacion realizada con
stakeholders (grupos de
interés), parece ser que Soul
City ha impactado a la
comunidad a través del
impacto en el liderazgo
comunitario y en las
instituciones prestadoras de
servicios, tales como salud y
educacion, asi como en el
sector mas amplio de las CBO
(organizaciones de fe) y ONG.
Un tema recurrente a través de
estos sectores fue que las
personas en roles de liderazgo
0 posiciones de apoyo fueron
influenciados por Soul City con
referencia a la creacion de
conciencia y el cambio de
actitudes, ya que usaban Soul
City de manera activa en el
curso de su trabajo




resultados esperados,
normas, auto-conceptos,
emociones y el rol que las
actitudes juegan en la
determinacion de los
comportamientos.

comunitario. Esto incluyo a
personas encargadas de
brindar servicios de salud,
predicar y ensefar, 0 personas
que brindaban liderazgo a la
comunidad. Segun esto, se
encontré que los mensajes de
Soul City fueron “amplificados
de manera efectiva” a través
de vehiculos basados en la
comunidad.

Impacto a nivel social:

Este nivel de impacto se midi6
a través de la evaluacion de la
implementacién de la Ley de
Violencia Doméstica y en el
debate publico sobre la
violencia doméstica.

Movilizacion social:
descripcion de las
evaluaciones y hallazgos
Varias evaluaciones del
programa de movilizacion
social de Soul City han sido
realizadas. Estas han sido
utilizadas en el disefio de un
rango de evaluaciones
cualitativas y cuantitativas.
Esta seccidn se concentrara
en la experiencia de
evaluacion de Soul Buddyz.

Evaluacion de Soul Buddyz:
El programa de Soul Buddyz
es apoyado por el
Departamento de Educacién y
ha sido reconocido como parte
de las acciones orientadas al
desarrollo de habilidades para
la vida en escuelas primarias.
Desde su inicio en 2002, tres
rigurosos estudios evaluativos
han sido realizados utilizando
varios enfoques para evaluar
el impacto del programa.

ESTUDIOS DE CASO
Estudios de caso sobre
practicas exitosas han sido
documentados de manera




cuidadosa por el Centro para
el Desarrollo Social en Africa,
Universidad de Johannesburgo
(Centro para el Desarrollo
Social en Africa, 2009; Schmid
et al. 2010). El propdsito del
estudio al que hacemos
referencia en esta parte era
entender cdmo funcionan los
clubes exitosos y documentar
el impacto de estos clubes en
sus miembros, padres,
escuelas y comunidades.
Clubes de seis escuelas
fueron seleccionados en
diferentes locaciones en el
contexto nacional. Se
realizaron entrevistas con
miembros de los Clubes de
Soul Buddyz (pasados y
presentes), el facilitador del
club, el director de la escuela,
otros educadores en la
escuela y stakeholders (grupos
de interés) de la comunidad.

Estudio cross-seccional

Un estudio cuantitativo, cross-
seccional, realizado dos afios
después de la introduccién del
programa de Soul Buddyz,
apuntaba a medir el alcance e
impacto del programa en la
nacion (reporte de evaluacion
de Soul Buddyz, 2005). La
muestra multietapica,
estratificada, tomada en la
nacion fue utilizada para
seleccionar 1887 nifos/as, de
edades entre 8-15 afios de
edad. Los datos fueron
recolectados a través de
cuestionarios administrados,
cara a cara, en el lenguaje
preferido por el entrevistado.
Sélo un poco mas del 25% de
los nifios/as habia escuchado
del Club de Soul Buddyz, 20%
tenia un club en su escuela y
61% de los que no eran
miembros del club querian




unirse a uno. Las razones mas
frecuentes para querer unirse
a uno de estos clubes eran:
“me gusta ayudar a otros
nifios” (29.5%), seguida por
“Quiero hacer cosas divertidas
con mis amigos” (17.1%) y
“Marcar una diferencia en mi
comunidad” (14.1%)

Estudio longitudinal

Un disefio longitudinal de
evaluacion y seguimiento, en
donde se usaron métodos
cuantitativos y cualitativos para
la recoleccion de informacion
ha sido completado
recientemente (Clacherty et
al., 2010). La medicion de la
pertenencia al club precedio la
medicién de los resultados y
por eso se trat6 el tema de la
relacion temporal entre la
exposicion y los resultados.
La meta transversal a largo
plazo era evaluar el impacto
que tiene el pertenecer a un
club sobre las elecciones de
comportamiento positivo.
Cuatro areas generales de
comportamiento fueron
exploradas: conocimiento,
comprension y actitudes;
conciencia social e
involucramiento con la
comunidad; habilidades
sociales y salud emocional.

Otras fuentes de evaluacion:
Para promover la triangulacion
de los hallazgos se usaron
otras fuentes de datos de
manera continua y asi lograr la
validacién de los hallazgos de
la evaluacion formal. En el
caso de los medios de
comunicacion, se incluyeron:
mensajes de texto siguiendo
los episodios de TV,
informacién del call center en
el que un numero de la linea




de ayuda ha sido monitoreado
después de un episodio en
particular y los ratings que
hacen parte del monitoreo
continuo de los medios
realizado externamente. Los
datos relacionados con
material impreso ofrecen una
idea aproximada del alcance
de los manuales, utilizando
bases de datos de
comprobacion de entrega.

En el caso del componente de
movilizacion social, las bases
de datos de los programas de
Soul Buddyz y de sus
actividades de entrenamiento
permiten un monitoreo
continuo de los resultados
alcanzados, los cuales son
desagregados segun género y
distribucion geografica.

Un sistema de monitoreo de
medios impresos detecta todos
los articulos en periodicos y
revistas, provee evidencia
documentada adicional del
trabajo de la organizacién, la
cual es archivada en el
programa. Las actividades del
Club de Soul Boddyz, en
particular, son cubiertas de
manera regular por la prensa
local
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evaluacion, salud, desarrollo, comunicacion

Observaciones

Tipo de ficha

Este articulo describe la experiencia de Soul City en evaluacién de experiencias de comunicacion
complejas, en niveles multiples, a través del tiempo. presta atencion de manera especifica a la
evaluacién de los componentes mediaticos y de movilizacién social de Soul City
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