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Presentacion

Claves para urbanizar el campo de la
comunicacion desde la perspectiva
de los objetos de estudio, propuestos
por los estudiantes de la Carrera

de Comunicacion de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali

De la misma forma en que existen planes de ordenamiento
territorial, en donde se formulan lineamientos para la
construccion en terrenos urbanizables, podrian existir claves
o condiciones para la cimentacion de reflexiones académicas
en el campo urbanizable de la comunicacién, teniendo en
cuenta que un plan exige preparacion, regulaciéon y claridad

Carlos Andrés
Tobar Tovar’

“Mi extraviada aventura por los senderos de la
comunicacion no estaria completa sin trazar las

moviles lineas de otro mapa: el de mis sucesivas des-
territorializaciones ya no intelectuales o virtuales sino
corporales (...) Y lo que ese periplo marca no son meras
etapas de un viaje, sino verdaderas des-territorializaciones
y re-localizaciones tanto de la experiencia como de el lugar
desde donde se piensa, se habla, se escribe” (Martin-
Barbero, Jesus. (2002). Oficio de cartografo, travesias
latinoamericanas de la comunicacion en la cultura. Fondo
de Cultura Econdmica, Santiago de Chile, Pag. 25-26)

"Profesor del
Departamento

de Comunicacion
y Lenguaje.
Coordinador de
Trabajos de Grado
de la Carrera de
Comunicacion.
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en el hecho de que no todo lo que se hace con la intensiéon de urbanizar es viable. De esta
manera, asumimos que la comunicacién es un campo en construccion donde es posible
reflexionar sobre elementos tales como la escritura creativa, los lenguajes audiovisuales,
las tecnologias, la familia, la educacién, la identidad regional, el consumo cultural y la
gestion publica.

Esta introduccion sirve para presentar diez articulos y una ponencia, derivados de
la realizacion de trabajos de grado, que se caracterizan por ofrecer posturas sobre la
consolidacion de un lugar en el campo de la comunicacion. De esta forma, estos
productos académicos se convierten en referentes de otras investigaciones realizadas
por estudiantes que reconocen en estos esfuerzos un fundamento para la continuacion
del debate, la deliberacion y el pensamiento critico.

Es asi como, en este cuaderno de divulgaciéon de investigacion formativa, vamos a
presenciar una transiciéon en lo que refiere a las formas de abordar objetos de estudio en
nuestra comunidad académica. Por una parte, encontraremos investigaciones que buscan
fundamentar la creacién, implementacién y aplicacion de piezas de comunicacion en las
que se vislumbra la relacion entre comunicacién y tecnologia, comunicaciéon y escritura
creativa, y comunicacién y narrativas audiovisuales; este segmento tiene que ver con
los trabajos de grado realizados en torno a las légicas de los énfasis de formacion. Por
otra, vamos a encontrar trabajos que plantean una conexién entre posturas conceptuales,
estrategias para la incidencia social y los problemas de investigacion que han venido
institucionalizando los grupos Procesos y Medios de Comunicaciony Mediciony Evaluacién
Psicoldgica, esta segunda légica corresponde a los trabajos de grado efectuados en el
marco de las lineas de investigacion.

Las ldgicas de los trabajos de grado realizados dentro de
los énfasis audiovisual y produccion multimedia

El primero de los trabajos, adscrito a la légica del énfasis audiovisual, se titula Breviario
de Desasosiego. Esta propuesta se sitUa en las perspectivas filoséficas de Irvin Yalom,
Agnes Heller y Emil Cioran, sobre el concepto de aislamiento y, desde ese lugar, se
propone un guién de ficciébn que va acompanado de una propuesta experimental de
produccién audiovisual. Esta investigacion permite identificar la dimensién reflexion/
produccién en términos de una relacién complementaria que posibilita la consecucién de
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de los objetos de estudio, propuestos por los estudiantes de la Carrera de
Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali

un ejercicio de escritura creativa verosimil y de gran factura en la escritura. El segundo
trabajo se denomina Jévenes con Actitud y Talento; esta investigacién propone un modelo
de alfabetizacion audiovisual a través de celulares con cdmaras de baja resolucion vy
enfatiza en la idea de que los grupos productores populares pueden agenciar sus propios
procesos de visibilizacidn mediatica; si bien se presenta una experiencia no concluyente,
se puede valorar en ella cdmo el contexto determina los marcos metodolégicos, con los
cuales se analizan los problemas de investigacion en el momento en que se acompana, a
través de una investigacion, a una comunidad.

Eltercero, corresponde al énfasis de producciéon multimedia, titulado La multipresencialidad
del usuario en la hipermedia narrativa BesaCali; esta investigacion estudia como la
construccion de una narrativa hipermedia tiene el potencial de crear un usuario virtual y
multipresencial; de esta forma, la discusion sobre cémo se narra hoy en dia se convierte en
objeto de estudio, al tiempo que formula desafios técnicos en lo que respecta a la creaciéon
de plataformas multimedia. La Ultima investigacién, se titula Propuesta de visibilizacion
de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) de la Pontificia Universidad Javeriana
Cali mediante un prototipo hipermedia. Este proyecto se centra en la construccién de un
dispositivo multimedia que posibilita un recorrido virtual de la planta de purificacién de
agua. El trabajo plantea y supera dilemas técnicos para la consecucion de un escenario
virtual; a su vez, permite distinguir los usos practicos de las teorias que los estudiantes
valoraron a lo largo de sus cursos de formacion en el énfasis.

Estos trabajos expresan el espiritu de los énfasis desde donde se puede apreciar la idea
de una educacion para la produccién y creacién de piezas para la comunicacion. Si bien
tal consigna refleja la postura de la Carrera en sus primeros nueve anos de historia, cabe
decir que con la necesidad de generar proximidad entre la investigacién formativa y la
investigacion docente, aparece la transicion de los énfasis a las lineas de investigacion.
Desde ese nuevo territorio, la consigna anterior se integraa lanuevay, por ello, se empiezan
a valorar los trabajos de grado como espacios para el pensamiento critico de problemas
institucionalizados por una cultura académica que configura objetos de investigacion,
pero también tiene motivaciones para incidir en contextos locales, regionales, nacionales
e internacionales (esto ultimo lo podemos evidenciar en la participacion de estudiantes
con ponencias en eventos nacionales e internacionales).
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Las ldgicas de la realizacion de trabajos de grado inscritos
en lineas de investigacion

Son, esencialmente, dos grupos pertenecientes a la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales de la Pontificia Universidad Javeriana Cali los que han visto el potencial de los
trabajos de los trabajos de grado como vias para el desarrollo de sus proyectos académicos.
En primer lugar, esta el grupo Procesos y Medios de Comunicacion, en donde, por politica
del Comité de Trabajos de Grado de la Carrera de Comunicacién, se deben inscribir los
proyectos de investigacion que los estudiantes realizan en séptimo semestre. En segundo
término, el grupo Medicién y Evaluacion Psicolégica, en donde histéricamente se ha
venido desarrollando una discusion académica sobre la relacion entre comunicacion y
salud; adicional a esto, este grupo ha desarrollado modelos de intervencion que enfatizan
en la estrategia de comunicacién como mecanismo para la modificacién de la conducta y
la re-significacion de contenidos emitidos por medios masivos de comunicacion.

Enlo que respecta al grupo Procesos y Medios de Comunicacion, éste esta constituido por
seis lineas, pero, por motivo de la delimitacion de este documento, sélo se hara alusion a
las tres lineas en las que se han inscrito |los trabajos aqui presentados. El primero de ellos,
correspondiente a la linea Comunicacion/Educacién, se titula Resolvetas: aprendiendo
sobre la Justicia Restaurativa; y tiene como finalidad promover el aprendizaje de principios
para la resolucion pacifica de conflictos desde el modelo de la Justicia Restaurativa y la
comunicacion para el cambio social; se destaca la relaciéon entre teoria, metodologia y
diseno de una pieza de comunicacion (juego) para la formacién en tematicas sobre la
resolucion de conflictos; ademas, al igual que otros de los trabajos aqui presentados, se
desarrollé en el Distrito de Aguablanca. El segundo trabajo, se denomina “La crénica en la
construccion de la identidad regional vallecaucana: estudio de caso sobre el diario El Pals
(Cali-Colombia) 1960 y 2010", esta investigacion indaga algunos rasgos de la identidad
regional vallecaucana enmarcados en cuatro crénicas publicadas en el diario El Pais en
dos momentos de la historia del Departamento; es importante resaltar que la sintesis
de este trabajo de grado constituye la base de la propuesta de investigacion presentada
al banco de elegibles para jovenes investigadores Colciencias 2012, dicha propuesta se
titula “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) al servicio de las narrativas
que fortalecen la construccién de identidad regional: una cartografia multimedia sobre la
relacion entre espacios emblematicos de la ciudad y narraciones sobre vallecaucanidad
en Cali”

10 Cuademo Javeriano de Comunicacién @ Cali Colombia ® No. 1 @ pp 7-13 ® noviembre 2012 ® ISSN 2322-8474



Claves para urbanizar el campo de la comunicacion desde la perspectiva
de los objetos de estudio, propuestos por los estudiantes de la Carrera de
Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali

En este orden de ideas, tenemos un trabajo de grado que responde a la tematica de la linea
Comunicacion/Educacion, pero fue realizado en el marco de la linea Ciclo Vital Humano,
Riesgo vy Socializacion del Grupo Medicién y Evaluacion Psicoldgica (GMEP); denominado
“Habilidades desarrolladas a partir de la participacion activa en el Departamento de
Comunicaciéon Escolar (DCE) colegio Lacordaire, Cali, Colombia. Sistematizacion del
caso”; en esta investigacion se caracterizaron las habilidades sociales, conceptuales
y tecnoldgicas que desarrollan los estudiantes a partir de su participacion en un
departamento de comunicacién. Como puede valorarse, las inquietudes por las didacticas
para la resolucién de conflictos, las preguntas por la identidad regional asociada a la
produccion de cronicas, vy la sistematizacion de experiencias de aprendizaje constituyen
espacios esenciales para la reflexiéon sobre comunicacién y educacioén en nuestro contexto
académico. En este sentido, la linea aporta una perspectiva interdisciplinar en donde
el dialogo entre la comunicacién, la psicologia y la sociologia posibilitan el andamiaje
conceptual para la puesta en marcha de estos disenos metodoldgicos.

En este eje de andlisis encontramos dos trabajos inscritos en el marco de la linea Ciclo
Vital Humano, Riesgo y Socializacién. Se trata, en primer lugar, del trabajo Diseno de una
estrategia de Informacioén, Educacion y Comunicacion (IEC), para fortalecer el vinculo
comunicativo sobre el tema de la sexualidad entre padres e hijos adolescentes, en el
cual se propone un gjercicio de reconocimiento de creencias, conocimientos, practicas y
procesos de comunicacioén alrededor del tema de la sexualidad en el colegio Santa Librada
de Cali. En segundo lugar, se desarrollé: "El papel de la televisién en la construccion de
ideas sobre sexualidad, en adolescentes del colegio Santa Librada, de la ciudad de Cali";
en esta investigacion se analiza el papel de la televisidn en la construccion de ideas sobre
sexualidad en un grupo de adolescentes. Cabe anotar que estos trabajos estan vinculado
al proyecto de investigacién denominado: “Caracterizacién de conocimientos, actitudes
y préacticas presentes en los procesos de formacion en sexualidad de padres a hijos/
as adolescentes en dos instituciones educativas de Cali’ financiado por la Oficina de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la Pontificia Universidad Javeriana, Cali, bajo el
codigo 020100271, vigencia 2010-2011. Este patrocinio ha permitido realizar un proceso de
largo aliento en el colegio Santa Librada, y ello ha llevado a que la instituciéon se convierta
en un ambito en donde la comunicacién sirve de marco referencial para la explicaciéon de
fenédmenos comportamentales.

En una dimension similar, encontramos la linea Comunicacion y Ciudad. Como
representante del espiritu de esta linea tenemos el trabajo titulado: Estudio de caso
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sobre las interacciones comunicativas de una familia afrodescendiente reconstituida y
asentada en el barrio El Retiro del Distrito de Aguablanca; cuyo propdsito es describir
como las interacciones comunicativas configuran el vinculo afectivo en una familia
afrodescendiente reconstituida y a su vez pensar el papel social que cumple la familia
como mecanismo de resistencia ante la dindmica social entre establecidos y marginados.
Esta investigacion fue socializada a través de una ponencia, en el XIV Congreso Redcom,
investigacion y extension en comunicacion: sujetos, politicas y contextos, realizado en de
la Universidad de Cérdoba, Argentina, durante los dias 28, 29 y 30 de junio de 2012. Cabe
decir que este trabajo de grado se apoyd desde el proyecto de investigacion denominado
Procesos de comunicacion y cultura politica en la Comuna 15 del Distrito de Aguablanca,
una investigacion de acompariamiento con comunidades de un centro comunitario del
oriente caleno, financiado por la Oficina de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, bajo el codigo 020100300, vigencia enero — diciembre
2012. Desde el proyecto de investigacion y la linea de Comunicaciéon y Ciudad se ha
propendido por una discusion en torno a la cultura politica y sus formas de expresion en
contextos deprimidos; desde ahi, las lecturas sobre la subordinacion y las dinamicas entre
establecidos y marginados posibilitaron una discusién para dirigir las posturas finales de
este trabajo de grado.

Si bien hasta el momento se ha venido hablando de trabajos de grado, también habria
que destacar la labor realizada por el Semillero de Investigacion en Comunicacion vy
Organizaciones compuesto por estudiantes que estan en proceso de formacién y aln
no han concluido sus trabajos de grado. Este semillero participd con una ponencia en
Investicom 2012: V Jornadas de Investigacion en Comunicacion, Lenguaje y Discurso y
Encuentro Nacional de Semilleros de Investigacion en Comunicacion, Ciencias Sociales y
Humanas; discurso, relaciones, apuestas y metodologias en la investigacion. Este evento
fue desarrollado por la Facultad de Comunicacion Social para la Paz de la Universidad
Santo Tomas, durante el 24,25 y 26 de abril de 2012 en Bogota. Es importante resaltar
que esta ponencia se llevé a cabo en el marco del proyecto titulado “La comunicacion
en la gestion publica local: un aporte a la construccion de lo publico y a la generacion
de confianza en el Estado a partir del fortalecimiento de los procesos comunicativos en
las alcaldias del Valle del Cauca’ financiado por la Oficina de Investigacién, Desarrollo e
Innovacién de la Pontificia Universidad Javeriana, Cali, bajo el cédigo 020100294, vigencia
enero — diciembre 2012.
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En sintesis, el panorama descrito fundamenta la idea de un avance en nuestra comunidad
académica en términos de los objetos, preguntas, posturas conceptuales y métodos para
el desarrollo de propuestas de investigacion, basadas en el andlisis de lo local, lo regional
y lo nacional; pero, a su vez, intentan trascender a otros planos en donde se dialoga
con comunidades académicas que valoran positivamente las posiciones de nuestros
estudiantes. En estas propuestas podemos identificar cémo la narracion, las tecnologias,
los lenguajes audiovisuales, la educacioén, la ciudad, la salud y la gestién publica se han
convertido en territorios significativos para el desarrollo de nuestra propuesta académica.
Los trabajos presentados aqui han sido escogidos por tener una evaluacion sobresaliente
y por representar aquello que hemos denominado como la transiciéon de los énfasis a
las lineas; de este recorrido podemos inferir que dichas légicas no son antagénicas, sino
gue terminan siendo complementarias; ademas, permiten pensar los trabajos de grado
COMO Procesos micro que aportan a un proceso macro, el cual esté llamado a revitalizarse
con las propuestas de estudiantes y profesores; es aqui en donde se resalta el hecho
de que las investigaciones realizadas en el espacio de las lineas cuentan con un apoyo
institucional reflejado en proyectos aprobados por la Oficina de Investigacién, Desarrollo
e Innovacion, de la Universidad.
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Mateo
Rodriguez
Arias?

2 Este articulo es
resultado del trabajo
de grado, escrito
bajo la direccién de
la profesora Adriana
Villamizar Ceballos.

Dicho trabajo de
grado, del cual se
derivé este articulo,
fue reconocido

con mencion
meritoria por parte
de la Carrera de
Comunicacion.

Breviario de Desasosiego

Una exploraciéon del aislamiento y la cotidianidad para
la creacion de historias, de personajes que reflejan un
hastio por si mismos y su entorno

Resumen

Este texto es el resultado de una indagacion sobre el
aislamiento que se puede generar debido al hastio o
inconformidad que crea la cotidianidad en el entorno, a través
de la escritura y creaciéon de un guioén literario. Para dar cuenta
de este proceso, se abordaron los conceptos de aislamiento y
cotidianidad desde las perspectivas filosoéficas de Irvin Yalom
y Agnes Heller; posteriormente, se interpretaron algunas
ideas de Emil M. Cioran, para el abordaje de la relacién entre
aislamiento, cotidianidad y hastio. Finalmente, se creé un
guién que da cuenta de personajes que se caracterizan por
reflejar un hastio por si mismos y su entorno.

Palabras clave: guién, aislamiento, cotidianidad, hastio,
creacion de historias.
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Abstract

This text is the result of an investigation into the isolation which can result from the
weariness or inconformity created by daily life in one’s surroundings, through the writing
and creation of a literary script. To understand this process the concepts of Isolation
and Daily Life from the philosophical perspectives of Irvin Yalom and Agnes Heller were
approached; subsequently some ideas from Emil M. Cioran were interpreted to tackle the
relationships between isolation, daily life and weariness. Finally, a script was created which
gave an explanation of the personalities who are characterized by reflecting weariness
with themselves and their surroundings.

Key words: script, isolation, weariness, creation of stories

BREVIARIO

“Muchas veces creemos que tenemos una razon y algo qué
hacer en el mundo, muchas veces aquellos pensamientos
se refuerzan por lo que nuestros similes bipedos nos
sugieren o recalcan, lo que no saben es que en algunos
momentos o de manera permanente, aquello no da ganas
de llevarlo a cabo, aquello puede que no se conciba siquiera
como un posible o un existente, ya que la nada puede
haberse instaurado en el primer llanto, entre viscosidades

y sangre fortaleciendo asi su sentido, falto de cualquier
razon.”

El autor.

Los hombres nacen solos, ayudados tal vez por un empujén, por unas manos que los
halan o por inventos que duermen y cortan. Se cree siempre estar acompanado cuando
la soledad es su opuesto y no necesariamente repele la compania, la complementa;
ademas, podria pensarse como constante, inminente y no ajena a todos los hombres, sin
importar la vastedad del mundo vy, con éste, todos quienes lo conforman, llenan o saturan,
agobian y hastian. Con la soledad podria pensarse que el hombre se conforma, confronta
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y conoce; con la soledad vy el silencio hay mas tiempo y espacio para pensarse, como
también hay mas posibilidad de hundirse y lamentarse, darse cuenta y darle vuelta a la
vida 0 a un aspecto, pensary girar en lo mismo, caer en el abismo de un punto rodeado en
espiral, el abismo de los pensamientos blogueados sin querer o con la culpa que cualquier
humano puede sentir que no quiere alejarse de los supuestos, del supuesto deber ser.

Son sencillamente pensamientos o ideas, supuestos a la larga, nacemos y la soledad
también me confiere, no pretendo hacer de ajeno al mundo y mucho menos de lo que
escribo, tampoco presentarme como un dios con la Unica verdad, todo lo contrario, son
mis percepciones y miradas, apreciaciones y entendimientos hilados por lo existente,
construidos sobre las bases, mis bases consultadas y ofrecidas a manera de personajes
simulando seres, partiendo de lo conocido y existente para no alejarse de lo veridico o
real, queriendo ser una propuesta. Existen personalidades como cantidad de personas
y asi maneras de ser, apropiarse y vivir, como también combinaciones de hastiarse, de
aislarse y de concebir personajes ficticios situados siempre en la realidad.

Como en el inicio de la vida, el hombre puede perderse en el mundo, en su mundo; asi
también, puede perderse una introduccién de un texto que pretenda brindar una parte del
panorama al lector, para situar y ubicar, haciendo de éste, tal vez un ejercicio para enredar
e hilar aspectos que tuvieron que tener primera parte o haber estado situadas para el
lector, mucho mas concretas y concisas.

La intencién: explorar el aislamiento y la cotidianidad para la creacion de historias de
personajes que reflejan un hastio por si mismos y su entorno.

Cémo: en un guidén literario, guién de largometraje compuesto por cinco historias, cinco
guiones de cortometrajes, cinco personajes principales, cinco miradas a un mismo tema
o conjunto de temas enfocados en un mismo trabajo, un compendio de historias hiladas
por el tema.

Somos seres que comunicamos en la bulla de la protesta como en el silencio de la soledad
excluidos en los pensamientos. Son los personajes quienes representan el o los estados
del hombre; en este caso, son ellos con sus acciones, silencios o palabras quienes nos
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informan de su inconformidad, su desazdn y hastio por el mundo en general, sus propios
mundos externos o privados, aquello que los han atormentado en sus vidas que puede
qgue no salgan a flote del todo en las historias, son ellos quienes interaccionan y asi nos
remiten a sus vidas y pensamientos por méas que el silencio sea su constante.

Es esta comunicaciéon, como la del papel, la creacion del guidn, su escogencia 'y puesta en
escena, los personajes y todo lo que los rodea, aquello que se quiere transmitir, aquello
que la investigacion, la lectura, acercamiento, interpretacién y el intento de entendimiento
lleva a sustentar el valor, posible segln cada quien, ajeno a quien escribe, el punto desde
donde se habla y la manera en que se ejecuta la propuesta.

Para comprender un poco mas sobre el aislamiento, se acerca y se comparte lo expuesto
por el psicoanalista norteamericano Irvin Yalom, quien presenta una serie de elementos
para categorizar los tres tipos de aislamiento, Existencial Psychotherapy (1980): “(...)
interpersonal, intrapersonal y existencial’ siendo el aislamiento interpersonal mucho mas
cercano a la soledad fisica y a su vez a los multiples factores que inciden en ésta, como
factores geogréaficos y asi los elementos culturales; también los aspectos de interaccion
mas cercanos a la incapacidad de hacer parte de grupos sociales, y los trastornos
psicolégicos, que resaltan dentro de la gran variedad de aspectos o situaciones posibles.
El aislamiento intrapersonal es el cubrimiento de una parte de la configuracién de la
persona, es decir, se plantea que el hombre puede generar particiones de sus vivencias o
emociones, ocultando aquellas que no desea exponer o tener en si; es la fragmentacion
y a su vez intentar dejar de ser lo que en cierto momento se fue, refugiarse en el olvido;
asimismo, la capacidad de olvidar o querer hacerlo, de momentos no tan placenteros o
que han sido generadores de arrepentimientos para las personas. Siendo los tres tipos
de aislamiento similares en cierta medida, pueden presentarse casos en los que se
enmascaran entre si, especialmente el intrapersonal y el existencial:

"Aislamiento interpersonal y aislamiento existencial comparten un lazo en comun.
Los tipos de aislamiento son muy similares subjetivamente; que es, se pueden
sentir igual y enmascararse de uno a otro. Frecuentemente los terapistas se
equivocan y tratan a un paciente para un tipo distinto de aislamiento” (Yalom, 1980
pp. 354-355).
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El aislamiento existencial podria entenderse como el mas basico, y asi, como el mas
complejo, quizas, de los tipos de aislamiento expuestos o abordados hasta el momento.
Bésico tal vez por lo comun e inherente que puede resultar. Es una manera de perderse
en el ser o en la nada, sin el sentido que lo circunda, sin darse, muchas veces, cuenta
de lo que sucede, alejarse y desentenderse del mundo asi se esté rodeado y se conviva
o relacione con otras personas. Sumergirse en los pensamientos o ideas; estar cercano
de una nada incomprobable e improbable; vivir un dia a dia inmerso en el mundo interno;
desligarse de todo lo fisico y mental que lo puede atar; relacionarse con lo que lo rodea
y asumirse a si mismo como algo nuevo y Unico que es el centro de todo; adoptar su
mente y cuerpo de otra manera, ajena a todo. La soledad, por ende, es casi inherente
a este estado, puede ser no del todo fisica pero sentirse asi, los demas no demarcan
importancia mayor o relevante en la vida. “Ninguna relacion puede eliminar el aislamiento.
Cada uno de nosotros estd solo en la existencia” (Yalom, 1980, p.356). Es la manera
en que se puede asumir la vida, por una conviccién o por detonantes, aspectos que
han marcado a las personas, aspectos o ideas que han generado relevancia en el ser vy
cémo asumir el rol de la vida, el vivir y los demas. Tal vez se estéa aislado y solo, pero en
determinados momentos se percibe la sensacién y se confronta con lo efimero que llena
la vida y el tiempo.

“(...) el otro, ya no como un “otro’ sino como una “cosa’, se ubica alli dentro de
su circulo de mundo como una funcién. La funcion fundamental, claro estd, es la
negacion del aislamiento (...) constituimos relaciones que proveen un producto
(por ejemplo poder, funcion, protecciéon, grandeza o adoracién) que se vuelve o
sirve para negar el aislamiento” (Yalom, 1980, p. 356).

Ademas del aislamiento, otro de los aspectos de gran importancia es la cotidianidad, las
acciones y los entornos que debido a la repeticion, magnificacion o esencialidad en el
dia a dia de la vida de las personas se vuelven comunes o vitales. “La vida cotidiana es
el conjunto de actividades que caracterizan la reproducciéon de los hombres particulares,
los cuales, a su vez, crean la posibilidad de la reproduccion social” (Heller, 1977 p.19).
Puede pensarse como una manera de interaccion y desenvimiento en el plano social,
un reconocimiento dentro de un espacio a través de una serie de actividades. Como lo
complementaria:

“Cada hombre viene al mundo con determinadas cualidades, actitudes vy
dificultades que le son propias. (...) El hombre como ente natural particular es un
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producto del desarrollo social. Pero lo que nos interesa aqui es otra cosa y es que
el hombre, puesto que desde su nacimiento —al inicio menos, después cada vez
mas consciente de su ambiente- entra en relaciones determinadas con los objetos
y los sistemas de aspiraciones sociales de este Ultimo, cultiva desde los primeros
comienzos determinadas cualidades suyas innatas. Los sistemas de aspiraciones
en continua mutacion de la vida cotidiana constante cambio exigen que se cultiven
cualidades siempre nuevas” (Heller, 1977 pp.35-36).

La singularidad de cada quien se transforma segun la condicion del entorno y la concepcion
propia, lo que se desee asumir y relacionar para si mismo, la evolucién constante podria
estar en relacion con su entorno, como también o que retribuye y asume de éste. Es una
relacion intrinseca, la del hombre con su mundo y viceversa, en la que se transforma a
medida que se presenten evoluciones, cambios y apropiaciones o lo contrario.

Dentro del aspecto tedrico y de sustento a través del pensamiento, una figura que resulta
clave y vital por retomar aspectos de suma importancia para la creacién de los guiones,
especialmente por lo referido a los conceptos claves: como la vida, el aislamiento, la
soledad, el hastio y el entorno, es Emil Michel Cioran, quien consideraba lo comun y
cotidiano de la vida tan absurdo como cruel; a la escritura como una fuente para soportar
la vida; no consideraba sus pensamientos mas que eso, pensamientos sobre aquello que
lo rodeaba, comentarios y preguntas sobre la existencia, y a su vez, como sus escritos
variables sobre temas ya tratados debido a lo cambiante y evolutivo de la vida y las
percepciones; fatalista, pero lejano del suicidio, ha sido estudiado por muchos. Pero con
quien mas se realizé un acercamiento fue Fernando Savater, para comparar percepciones
y otras miradas. Podria citar y explicar lo que a mi interpretacion podrian ser las lineas
de uno o muchos pensamientos de Cioran, aunque, como también se ha recalcado, ese
podria ser un aspecto contraproducente de sus pensamientos: lo facil y convenientes que
resultan al momento de citarse. Por lo anterior quisiera exponer algo a lo que hace alusion
Savater:

Cioran describi¢ insuperablemente el alcance y el sentido de su tarea en unas
lineas (...): “Me destruyo a mi mismo y asi lo quiero; mientras tanto, en ese clima
de asma que crean las convicciones, en un mundo de oprimidos, yo respiro; respiro
a mi manera. ;Quién sabe? Quiza un dia conozca usted el placer de apuntar a una
idea, disparar contra ella, verla yacente, y después volver a empezar ese ejercicio
con otra, con todas; este deseo de inclinarse sobre un ser, de desviarle de sus
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antiguos apetitos, de sus antiguos vicios, para imponerle otros nuevos, mMas
nocivos, a fin de que perezca a causa de ellos; encarnizarse contra una época
0 contra una civilizaciéon, precipitarse sobre el tiempo y martirizar sus instantes;
volverse después contra uno mismo, torturar vuestros recuerdos y vuestras
ambiciones vy, corroyendo vuestro propio aliento, tornar pestilente el aire para
asfixiarse mejor...; un dia quiza conozca usted esta forma de libertad, esta forma
de respiracion que libera de si mismo y de todo. Entonces podra usted dedicarse
a cualquier cosa sin adherirse a ello” (Cioran (1972) Citado por Savater, 1974, p.26).

En lo anterior, podria quedar enmarcado (esbozado dentro de su magnitud), bien lo dijo
Savater, la tarea de Cioran y también, en parte, el porqué su importancia para el trabajo,
Su pensamiento y cuestionamiento no simplemente como una voz que existié y en algun
momento se lo preguntd, sino también como una voz de los personajes (no quiere decir
gue todos parten a semejanza de los pensamientos de Emil Cioran), pero que se pueden
enmarcar, segun ciertas acciones y aspectos de sus vidas o las maneras como afrontan
situaciones, dentro de aspectos a los que Cioran remite sus estudios o apreciaciones
sobre la vida, la muerte en vida y el absurdo de la existencia como la confrontacién
del dia a dia y aquello que detiene el suicidio para salir victorioso ante todo, ante esto.
“Los hombre son profundamente criminales en potencia, eso es absolutamente cierto”
(Cioran, 1986/2010, p.138). “Querer salvarse es, de algin modo, no haber entendido del
todo (...)" (Savater, 1974, p.40). No quiero extender mas la presencia de Cioran, podria
hacerlo, pero me abstengo de perderme en sus lineas y alejarme de la esencia o finalidad
primera del texto. Como también desenmascarar la gran influencia que tiene en el trabajo
a pesar de haberlo ya recalcado.

Dentro de los referentes tedricos, también se analizaron y estudiaron aspectos relativos
a la creacién cinematografica, mas concerniente a la creacién y caracterizacién de los
personajes. Entre los varios estudiosos del tema, coinciden dos, quienes sugieren tener
en cuenta patrones, al momento de la concepcion y creacion de los personajes, muy
similares o que bien podrian complementarse. En primera instancia, Linda Seger propone
tres aspectos basicos o esenciales que se deben pensary desarrollar: fisiologia, sociologia
y psicologia de los personajes, casi siempre por no quitarle el sentido de posibilidad,
aquello queda para quien los crea y lo que se vislumbra es una parte de todo el compendio,
es un reflejo de lo que a la larga es.
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La profundidad de un personaje se ha comparado con un iceberg. El publico o el
lector solo advierte una parte del trabajo del escritor, quiza sélo un diez por ciento
de todo lo que el escritor sabe del personaje. El escritor ha de creer que todo este
trabajo dibuja mas profundamente al personaje, incluso aunque la mayor parte de
la informaciéon no aparezca nunca directamente en el guidn (Seger, 2000, p.18).

Ademas, se le otorga un valor a la creacion de los personajes y a ellos mismos, no se
crean porqgue si, mucho menos sustentan en la nada y sus acciones no reflejan actitudes
vacias o sin valor, al contrario, deben entrar y reforzar la estructura, sus bases, historias
de vida y la aprehension de la obra como tal, “Los personajes no existen en el vacio. Son
un producto de su entorno” (Seger, 2000, p.20).Y asi como son un producto del entorno,
en su retribucién a éste o al otro (semejante, hombre, ser humano), se evidencian sus
sentimientos y respuestas segun lo que ha recibido y cémo ha calado en el interior y
transformado su ser. “Cuando Sigmund Freud formulé sus teorias psicoldgicas, descubrid
la gran influencia que ejercen los acontecimientos del pasado sobre la vida presente. (...)
Freud consideraba que los acontecimientos traumaticos del pasado eran la causa de los
complejos y neurosis del presente” (Seger, 2000, p.67).

Crear personajes de tres dimensiones. La primera dimension respecto a la
simplicidad de las mismas es la fisioldgica. Qué aspecto tiene una persona. Sus
caracteristicas fisicas. (...) cuando digo que necesitan conocer todos los detalles
de un personaje, como el peso, edad, color de la piel, es sélo porque influyen en
el comportamiento del personaje.

La sociologia es la segunda dimension a tener en cuenta. Si hubieran nacido en un
sotano y su sitio de jugar hubiera sido una calle sucia de la ciudad, sus reacciones
ante el mundo que les rodea serian diferentes a las de un chico que hubiese
nacido en una mansiéon y jugase con juguetes caros en los seguros y elegantes
barrios de las afueras. (...) En otras palabras, ¢Quién eres desde el punto de vista
sociolégico? (...) tras combinar la fisiologia y la sociologia de un personaje, llegan
a la tercera y mas decisiva dimension. La psicologia del personaje. Esta es el
producto de las otras dos dimensiones. Su influencia combinada crea ambicion,
frustracion, temperamento, actitudes, complejos. (...) si deseamos entender la
accion de un individuo, debemos fijarnos en el motivo que le fuerza a actuar como
lo hace (Ross, 2000, pp. 99 - 100).
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En la conferencia, de donde se ha sacado el fragmento, Dick Ross expone también tres
estados que sibien no se complementan con los que expone como principales Linda Seger,
son los mismos, ambos concuerdan con la importancia de conocer detalles minimos para
comprender las actitudes y maneras de actuar de los personajes, en situaciones tanto
sencillas o nimias (basicas), como en aspectos mayores o0 mas amplios y definitivos.

v

En conjunto, a los referentes tedricos se les suma el hecho de abordar estudios y obras
literarias y audiovisuales que tengan relevancia para el trabajo, por la cercania de los
temas, personajes, los tratamientos (maneras de abordar las historias) y tendencias. No
se pretende profundizar sobre todos, sino dividirlos por categorias y exponer un poco:

Obras literarias: la de Raymond Carver, sus relatos cortos sobre la vida, la desazén de sus
personajes, seres al margen del mundo o que pareciera no han podido hacer parte de él,
reconocerse dentro de lo que los rodea, seres abandonados a si mimos, con problemas
y mortificaciones. Maneras de abordar historias, que se reconocieron dentro de lo que se
denomind el Realismo Sucio, corriente literaria iniciada en Estados Unidos, en la década
de los 70. Ademas de sus relatos, por la importancia de la vinculacién de la literatura con
el cine, ya que varios relatos fueron adaptados por Robert Altman, Shortcuts (1993).

Ilgualmente, Tomas Gonzélez, escritor colombiano, en especial por su cuento: Verdor, por
presentar a un personaje alejado de todo lo que lo rodea, por introducirse en los infiernos
fisicos y mentales y asi, sin mas intentar recuperarse.

Finalmente, Eréstrato, cuento de Jean Paul-Sartre, sobre las supuestas superioridades
de los hombres, la violencia que el otro y el mundo pueden suscitar, el desdén con que
se contempla la vida y al hombre. En este caso, también sale a relucir la adaptacion
cinematogréafica por parte de Luis Ospina, con Acto de Fe (1970).

Estudios: de Christian Leon: El cine de la marginalidad. Realismo sucio y violencia urbana.
En relacion con el Realismo Sucio como corriente de cine y cdémo se ha ejecutado o
presentado especialmente en Latinoamérica, que revela haber sido un cine mucho mas
desde lo marginal y urbano, que lo que se pretende vincular al guién partiendo desde el
Realismo Sucio en la literatura.
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Obras cinematograficas: un compendio de peliculas de distintas nacionalidades vy
momentos de |la historia del cine, las cuales han servido de elementos que se pretenden
proponer en las historias. Las maneras de narrar, la profundizacion y los cuestionamientos
de los personajes, las maneras en que se presentan y lo comun de los temas.

Autores cinematograficos: directores de cines que en mas de una de sus peliculas han
recurrido a temas, temporalidades, conjugando dispositivos que nutren y han cimentado
elementos importantes del trabajo, como lo son: John Cassavetes, Michael Haneke,
Jim Jarmusch y Lucrecia Martel. Principalmente, porque podria acercarse como un
estudio socioldgico y antropolégico. Desde la inclusion como la manera de apropiacion
y reconocimiento, las costumbres y la violencia dentro de entornos comunes, los
sentimientos y las relaciones personales. Siendo los anteriores sélo una pequena
seleccion de los muchos elementos de relevancia y relacion con el guion (y asi al tema).

Tras abordar, leer, ver, comprender, interpretar, intentar o generar miradas sobre lo
que se ha senalado (teorias, pensamientos, obras, estudios), se desglosa y selecciona
lo importante, lo concerniente y notable para el objetivo propuesto. Los perfiles de los
personajes se van creando y a su vez éstos van sugiriendo los espacios, los tiempos y las
maneras de exponer y proponer las visiones sobre los temas, como reflejar a través de
la creacion de costumbres, habitos, gustos, historias de vida, amistades, mundos, vicios
y demés.

Principalmente, cada historia esta hilada o en funcién de un personaje principal y es sobre
éste (éstos, en el caso del guidbn completo) que recae el peso, la historia y asi la mayor
relevancia del perfil, desde su fisico hasta sus traumas.

\Y

En el momento de llevar a cabo la elaboracién del guién y la unién de las historias, se
presentan personajes un tanto disimiles en ciertos casos, pero al final son producto del
tema vy las ideas abordadas, su reinterpretaciéon, puede pensarse y observarse como
una serie de retazos sobre la tematica, un compendio de ideas, mundos, sensaciones,
hastios, soledades, multitudes y caos ajeno, adicciones y conflictos, silencios, vacios,
pensamientos, instantes; debido a que se decide no unir las historias ni los personajes, se
asume el guién como una estructura del tema y los personajes ejes que lo representan,
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un breviario de ese enajenamiento de la desesperanza, vacio, soledad, hastio del entorno
y su cotidianidad, la propia, el desasosiego. Por eso el titulo, y ya que los personajes
representan cada uno en su mundo haciendo parte de algo mayor; ademas, por la
relevancia de la literatura en el trabajo y el poder brindar un acercamiento a cada uno sin
un orden especifico (sin importar que se haya ordenado u otorgado) se presentan como
un guién con proélogo, epilogo y tres capitulos en el medio (I, II, 1ll), con un orden, un
inicio y un fin que mas que punto final espera dos mas ... que no hay un cierre ni algo
definitivo en relacién con lo planteado més que una vision a la espera de la interpretacién
o complementacion o ejecucion.

Pero dejemos de hablar y ahondar, casi como marcando una espiral alrededor del mismo
aspecto, presento a los personajes:

Pedro, Marco, Tomas, Mariana, Angela y Ana:

Enajenados, desquiciados, desenfrenados, asociales, antisociales, racistas, egocéntricos,
violentos, melancélicos, resignados, abrumados, enfermos, desenfrenados, paupérrimos,
asqueados, asquientos, contestatarios, irreverentes, demacrados, incautos,
incapaces, perplejos, solos, alejados, aislados, existenciales, vacios, nimios, hastiados,
desasosegados, cotidianos, fatalistas: comunes.

Las historias no podria ni pretendo explicarlas, mucho menos enfatizar en cada uno de
los personajes, la extension y recomendacion, asi como el requisito no lo permitirian del
todo; ademés, puede llevar a generar interés en acercarse al material completo, como
todo lo contrario, su opuesto, sino no existiria. Propongo y expongo lo que se considerd
el storyline, igual a manera de como se presenta el guién:

Prologo
Pedro, enajenado, prepara comida y fuma luego de haber matado a su esposa vy a su hija.

|.  Marco se recluye en una casa en el campo mientras su pasado lo atormenta, descubre
su verdadera naturaleza.

[l.  Tomés vuelve a su casa luego de un tiempo de ausencia y abandono, para confirmar
que Mariana, su esposa, ha muerto y recordar los Ultimos dias que pasé con ella
antes de abandonarla.
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lIl. Angela recorre unas calles de la ciudad luego de un encuentro con Pedro, quien la ha
violentado; Angela sin rumbo fijo se sumerge en los excesos.

Epilogo

Carlos abusa de Ana, su intimidada esposa; maltrata a Pedro, su hijo; sin embargo, todos
actlan como si nada pasara.

Vi

A manera de ir llegando a la conclusién, no sea que esté aburriendo y mucho menos
alegrando a cualquier lector, continlo con la manera en que se pretende abordar el guion,
el tratamiento audiovisual, que ademas de referentes audiovisuales (especialmente
el cine de los directores abordados dentro de lo que se denomind como: autores
cinematograficos) y pictéricos (Edward Hopper, Michael Klein y John Linnell), enmarca
el guién dentro del género de Thriller Psicolégico con mezcla de Pieza y Gore. Cercano
al cine contemplativo (planos generales donde el espectador escoge hacia dénde mirar),
carente de mucho didlogo, a la tragedia, al intento de representacion de la vida, llevados
de la mano o la pesadez de los personajes, ritmos pausados y planos no tan cortos.

Ademads de una propuesta y tratamiento narrativo, se incluyen propuesta de actores
(actores reales que por sus perfiles podrian representara a los personajes) y locaciones
reales (en las que se mueve la historia, se baso para la descripcion del lugar vy la atmdsfera
0 puede servir por cumplir con algunas caracteristicas); presupuestos, planes de rodaje,
entre otros elementos mas ligados al guién y a la preproduccién, casi como tener todo
listo antes del rodaje o por lo menos previsto.

De cierre, unas conclusiones y unos anexos: cuentos que hablan sobre algunos personajes,
profundizan la tematica y el tratamiento; también unos cortometrajes realizados, dos de
los cinco cortos que conforman el largo, claro a manera de ejemplo y de profundizar
en aspectos especificos de la historia, la manera de llevarla a cabo y los cambios o
comparaciones del producto audiovisual con el guidén, variando muy poco, siempre
conservando la esencia. Como se ha mencionado, se propone un presupuesto general,
ya gue podrian contemplarse mejoras o modificaciones minimas a los cortos. Lo anterior,
sin querer decepcionar o tal vez haciendo suspirar de alivio, por el hecho de no alargar
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mas ni entrar en detalles, que aunque limita un poco, debe ser apreciado en un aspecto
mucho méas amplio; apropiarse del documento como tal y comprender/complementar lo
que se pretende esbozar, segun la naturaleza, duracion y objetivo del presente escrito.

Vil

Quiero precisar que el planteamiento es propuesto por la afinidad de los temas, el gusto
por un tipo de cine v literatura muy cercano a lo que se propone, claro que siendo una
propuesta alejada y personal; asi pues el interés por los comportamientos humanos vy
las maneras de representacion en los variados espacios como lo son el cine y con él los
personajes, los mundos vy las sensaciones envolventes sin importar de qué tipo.

Como creo he reiterado, es ésta una propuesta que parte de estudios y obras existentes,
de caracterizaciones y apropiaciones de conceptos como el aislamiento; lo amplio del
estudio sobre la cotidianidad y el hombre, sirviendome de un aspecto fundamental que
refleja el todo o la parte especifica relacionada al trabajo; y asi, los escritos fatalistas y
desesperanzadores y mordaces de Cioran, estudios y demés propuestas mencionadas,
trazadas para llegar a la construccién de un guiéon, que siendo la mirada de quien escribe,
espera poder transmitir y comunicar aquello que se ha comentado a quienes pudiesen
leer estas lineas, parrafos y hojas sin perder el interés; quiza, habiéndolo avivado como
también poderlo hacer en imagenes como fue creado antes del estar en el papel.
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Claves para urbanizar el campo de la comunicacion

Jovenes con Actitud y Talento
(JAT)

Reflexion, musica y video para la
participacion social

Resumen

Este trabajo de investigacion propone la implementacion de
un ejercicio audiovisual de participacion social a través de la
creacion de un videoclip con un grupo de Hip Hop del barrio
Marroquin Il del Distrito de Aguablanca, en la ciudad de Cali.
Para la consecucion de esta implementacion, se indagaron,
desde la experiencia del grupo Jévenes con Actitud y Talento,
los problemas sociales que son susceptibles de convertirse
en objeto de sus canciones. Acto seguido, se disefd una
experiencia audiovisual para la participaciéon social en torno
a las problematicas del barrio y su relaciéon con expresiones
culturales tales como el Hip Hop. Para terminar, se
describieron los elementos, las estéticas y los argumentos
que para el grupo estudiado son “dignos” de ser contados en
una narracion audiovisual.
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Abstract

This research proposes the implementation of an audiovisual exercise dealing with social
participation through the creation of a video clip with a Hip Hop group from the Marroquin
neighborhood in the District of Aguablanca in the city of Cali. In order to reach this
implementation, research was done regarding the social problems which are susceptible
to becoming the content of their songs. The next step was the designing of an audiovisual
experience for active participation based on the problems with the neighborhood and their
relationship with cultural expressions such as Hip Hop. To give closure to the exercise, a
description was made of the elements, the aesthetics and the arguments which for the
group studied were “worthy” of being told in an audiovisual narration.

Key words: videoclip, music, aesthetics, social participation, youth, Distrito de Aguablanca.

Link:
comitegradoscomunicacion.
blogspot.com/2011/07/blog-
post.html

Introduccion

Las ciudades alrededor del mundo, y en particular las colombianas, se han caracterizado
por una amplia diversidad cultural, producto de la constante incorporacion de inmigrantes
a las dinamicas de masificacién de la ciudad. Hoy en dia es imposible entender la ciudad
moderna sin tener en cuenta la diversidad cultural que en ella se encuentra. Por tal razén,
se entiende que la ciudad no se conforma solo por edificios, calles, avenidas y parques,
sino también por la gente que la habita, que la construye y la transforma constantemente
mediante sus acciones e interacciones.
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En nuestra época existen infinidad de subculturas nacidas y producidas en la ciudad.
Subculturas que nacen como respuesta a las problematicas y dindmicas sociales que
se generan en los suburbios de las grandes ciudades. Subculturas configuradas desde
generaciones juveniles que proponen caminos para entender la vida desde la individualidad
o colectividad de sus expresiones. Para lograr que estas nuevas generaciones puedan
definirseyrepresentarse es necesario abrirnuevos espacios de expresiony representacion;
sobre todo, para aquellos grupos juveniles que habitan los sectores mas pobres de las
ciudades, ya que éstos también constituyen las dindmicas de ciudad pero rara vez tienen
la oportunidad de participar activamente en la esfera publica-social.

Teniendo en cuenta los argumentos presentados, esta investigacion propone una
experiencia audiovisual, en la cual un grupo de jévenes del barrio Marroquin Il del Distrito
de Aguablanca, de la ciudad de Cali, adquieren herramientas conceptuales necesarias
para crear un videoclip que da cuenta de sus experiencias, de sus identidades y sus
deseos de participacion en la escena del Hip Hop local.

Planteamiento del problema de investigacion

Al plantearse la idea de realizar una investigacion dentro del marco de la comunicacion,
haciendo énfasis en el lenguaje audiovisual, el primer paso para el investigador fue buscar
una problematica local, en donde la intervencién desde la comunicacion pudiese proponer
una ruta para la visibilizacion de expresiones colectivas; esto debido a que en la ciudad
de Cali hay una falta de participacion social de los jévenes y, en especial, de aquellos
qgue viven en contextos marginados y no cuentan con posibilidades para la promociéon y
difusion de la expresién cultural.

Después de asumir estos supuestos, se empezé por indagar cuales fueron y son las
causas de esta falta de participaciéon. Entre los muchos factores que se encontraron se
destacan los siguientes:

1) Falta de estudio: en muchos casos los jévenes de los barrios marginados solo cuentan
con educacién primaria y uno o dos anos de bachillerato. Esto se debe a que sus
familias carecen de condiciones econdmicas para promover una continuidad en el
proceso educativo; con el agravante que se ven obligados a trabajar asi sus estudios.
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2) Falta de oportunidades: la falta de educacion hace que los jovenes solo puedan aspirar
a trabajos mal remunerados, generando asi condiciones de explotacién que limitan
las posibilidades de desarrollo en otros aspectos de la vida. Se asume entonces que la
falta de oportunidades tiene que ver con la ausencia de opciones para la consecucién
de un proyecto de vida acorde con las prioridades de cada individuo.

3) Falta de tiempo: dado el prematuro ingreso a la vida laboral, en la cual hay que producir
para sobrevivir, l10os jovenes pasan rapidamente de la adolescencia a la adultez, por lo
que casi siempre a los 20 anos ya tienen companera e hijos. Esta situacién los lleva a
introducirse al mercado laboral desde la aceptacion de unas condiciones econémicas
y sociales que impiden el desarrollo de otras esferas de la vida. Aquellos que son
victimarios o victimas del conflicto juvenil entre pandillas también ven limitada su
expectativa de vida pero ya no desde el lugar de la productividad laboral, sino desde
el espacio de la violencia.

4) Falta de vision critica: la falta de tiempo y de educaciéon hace que los jovenes no
dispongan de momentos de introspeccién ni de herramientas conceptuales
necesarias para realizar analisis criticos de su entorno social, econdmico y politico, lo
cual conlleva a que el joven tenga una limitada participacion en el ambito de la cultura,
la sociedad vy la politica, debido a que no tienen una visién auténoma, un pensamiento
o un discurso definido sobre lo que pasa a su alrededor, todo se conforma con ser una
especulacion.

Lo anterior, nos sugiere volver a la idea planteada en el libro Discurso sobre el colonialismo,
escrito por Aime Cesaire (2006), que dice: “una nacién autbnoma es una nacién con
Imaginacion’ Esta misma idea se puede usar para describir el caso de los jévenes que
viven las situaciones de marginalidad anteriormente descritas. Se podria decir que un joven
auténomo es un individuo con imaginacién y para lograr esto son ideales los ejercicios de
creacion de sentido en los cuales los individuos son impulsados a realizar anélisis criticos
de sus entornos barriales, de sus vidas, de sus paises o ciudades.

Estos procesos, ademas de incentivar el pensamiento critico, generan a su vez participacion
social, ya que al ser procesos de creacion de sentido, en los que se trabaja en grupo, lo
que se busca es el intercambio de ideas entre los unos vy los otros y la circulacion de
sus puntos de vista. Teniendo en cuenta estas concepciones, se propuso la siguiente
pregunta de investigacion: jcémo fomentar el pensamiento critico y la participaciéon
social mediante un proceso de capacitacion audiovisual con un grupo musical de jévenes
en Marroquin Il del Distrito de Aguablanca, de la ciudad de Cali? En coherencia con la
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pregunta propuesta, se plantearon un objetivo general y tres especificos, descritos en el
siguiente orden:

Objetivo general

Implementar un ejercicio audiovisual de participacion social a través de la creacién de un
videoclip con un grupo Hip Hop del barrio Marroquin |l del Distrito de Aguablanca.

Objetivos especificos

Indagar desde la experiencia del grupo Jévenes con Actitud y Talento (JAT), los
problemas sociales que son susceptibles de convertirse en objeto de sus canciones.
Disenar una experiencia audiovisual para la participacion social en torno a los
problemas sociales y su relacién con expresiones culturales como el Hip Hop con el
grupo JAT del barrio Marroquin 1.

Describir los elementos, las estéticas y los argumentos que para el grupo Jévenes
con Actitud y Talento son “dignos™ de ser contados en una narracion audiovisual.

Antecedentes de la propuesta

Al terminar la formulacion de los objetivos, se continldo con la clasificacion de los
antecedentes en tres categorias: 1) proyectos de capacitacion audiovisual, 2) productos
audiovisuales, e 3) investigaciones.

Proyectos de capacitacion audiovisual

Imaginando Nuestra Imagen (INI): este programa estd adscrito a la Direccién de
Cinematografia del Ministerio de Cultura que impulsa el desarrollo de la industria
cinematogréafica colombiana. El programa tiene como meta formar nuevos realizadores
en distintos lugares del pais, buscando con esto desarrollar un cine nacional que “...
de cuenta de la multiculturalidad colombiana, brindando herramientas que posibiliten
el auto-reconocimiento...” (Direccién de Cinematografia de Min. Cultura, S.F).

Autosuficiencia Juntada con Apoyo (AJA): esta organizacion es fundada, en el aho
2000, en la ciudad de San Diego, California. AJA se estructura como una organizacion
(sin animo de lucro) con la misién de proveer una educacién béasica en lenguaje
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fotogréafico a la juventud afectada por la guerra, los desplazamientos y los entornos
violentos, para que por medio de la fotografia los participantes puedan desarrollar una
lectura acerca de sus realidades, sus identidades y representaciones del mundo.

Productos audiovisuales
El milagro del Candeal: documental dirigido por Fernando Trueba, de 125 minutos
de duracién, que tiene por tema central describir cémo la musica en una favela de
Salvador Bahia (Brasil) se ha convertido en un vehiculo de creacién de sentido y de
representacion para los jovenes que viven en esta comunidad de alto riesgo.
Suenos de colores: documental realizado por Alexander Giraldo, en colaboracién con
Tikal Producciones, que cuenta las anécdotas, historias y situaciones que viven las
personas de Siloé alrededor de uno de sus iconos mas preciados y representativos: la
estrella de Siloé, que alumbra el horizonte calefo en la época de Navidad. Vale la pena
resaltar que Alexander es un joven de Siloé sin conocimientos previos en narracion
audiovisual.
Petecuy, la pelicula: dirigida por Oscar Hincapié, cuenta la historia de un director de
cine que decide grabar una pelicula con actores naturales en el barrio Petecuy, de
la ciudad de Cali, y que a lo largo del rodaje va perdiendo a sus actores por cuenta
de la violencia entre pandillas. Esta experiencia refuerza la idea desarrollada en esta
investigacion de que los procesos de produccion audiovisual tienen que responder a
las realidades sociales, ya que éstos resultan permeados, quiérase o no, por la vida
diaria y por las facilidades o dificultades que brinda el contexto.

Investigaciones

Programa de investigacion en valores musicales regionales: la idea de este programa
es la de rescatar los valores musicales de la regiéon andina, de Colombia, mediante
la utilizacién de mas de 2 mil obras de musica andina, recopiladas a lo largo y ancho
del pais en diferentes conciertos y festivales musicales realizados en Colombia. El
proyecto estimaba que a través de una seleccién de 101 obras se ensenaria musica a
los ninos del pals haciendo especial énfasis en la identidad musical colombiana.
Silové un nino: proyecto de investigacion realizado por el Colectivo Ojo Rojo,
conformado por estudiantes egresados de la Universidad del Valle, como Oscar Navia
(director de E/ Vuelco del Cangrejo) y fotégrafos profesionales, como Luis Herndndez
y Jose Kattan.
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El proyecto consiste en hacer una investigacion a partir de la realizacion de un taller de
formacién a un grupo de ninos de quinto grado de primaria, que los acerque a la imagen
fotografica vy literaria para que logren descubrir nuevas formas de ver lo cotidiano, haciendo
una memoria de sus vidas y su entorno familiar y barrial (Colectivo Ojo Rojo, 2004).

Referentes conceptuales

En el capitulo de referentes conceptuales se desarrollaron cuatro conceptos, los cuales
tienen protagonismo durante el desarrollo de esta investigacion. A partir de éstos se logra
tener las herramientas tedricas para hacer un andlisis detallado de lo que sucedi6 en el
campo de accion de la investigacion.

La ciudad

Se efectud una revisidon documental del concepto ciudad desde dos perspectivas: en
primer lugar, lo referido a su desarrollo histérico y desde la tesis de Gispert (2001), quien
sugiere que es en la Revolucién Industrial cuando se dan las bases para la concepcion
de la ciudad moderna en lo que respecta a su desarrollo y crecimiento. Y en segundo
término, desde la perspectiva socio-cultural de Delgado (2002), en la que se le presta
mayor atencion a la ciudad como caldo de cultivo de nuevas propuestas culturales, nacidas
a partir de las dinamicas citadinas.
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El Hip Hop
Se realizé una descripcion de qué es el Hip Hop con sus distintas expresiones artisticas,
haciendo especial énfasis en su conformacién como subcultura urbanay en su importancia
en la afirmacién de la identidad de los jévenes que lo practican.

Representaciones
Se trata en esta investigaciéon el tema de las representaciones, desde la perspectiva
construccionista de Hall (1997), en donde se hace énfasis en la descripcion detallada de
como funcionan los sistemas de representacién. También se aborda la representacion
como elemento fundamental en la conformaciéon de las culturas, apoyados en la teoria
lingUistica de Levi-strauss (1987).

El lenguaje como herramienta
Por ultimo, se realizd un analisis de nuestros formatos de comunicacion citadinos o
modernos desde la teoria de los “no lugares” de Marc Auge y se desarrollé el concepto de
lenguaje audiovisual como herramienta para la participaciéon en nuestra sociedad actual.

Metodologia

Esta investigaciéon fue planteada para ser realizada con cualquier grupo de Hip Hop del
Distrito de Aguablanca que estuviera interesado en aprender a desarrollar productos
audiovisuales. Se priman los grupos de Hip Hop desde el supuesto de que esta musica
posee un gran componente politico y social a través del cual sus intérpretes logran
expresar y desarrollar miradas personales acerca de sus probleméaticas en la calle, el
trabajo, el barrio, el amor y la vida en general en la que los adolescentes llevan la peor
parte.

Conformacion del grupo de trabajo
En primera instancia se contacto a los jovenes del grupo AMK-YE (grupo Hip Hop) de
Marroquin Il, pero a partir de la segunda sesién de trabajo se adhieren 3 personas mas.
Gran parte del procedimiento metodoldgico se llevé a cabo con siete integrantes, todos
musicos de la “movida” Hip Hop en Marroquin Il. Es importante recalcar que el nombre del
proyecto (Jovenes con Actitud y Talento) sale de un consenso entre todos los integrantes
del grupo, incluyendo al investigador-facilitador.
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Caracteristicas del proyecto

Las siguientes reglas fueron propuestas y discutidas entre todos los miembros de JAT ya
que este ejercicio fue desarrollado entre todos para todos. Las reglas son las siguientes:

1)

Es un proyecto de aprendizaje colectivo, donde todos los miembros del grupo
(incluyendo al facilitador) estardn dispuestos a aprender de los demas, a hablar,
escuchar y compartir con respeto.

El proyecto tendra una duracién maxima de 16 semanas.

En cada semana se realizara, como minimo, una sesiéon de las 16 planeadas.

La produccion del video-clip se realizara solo con las herramientas técnicas que
ofrezca el contexto. Es decir, con las cdmaras, luces, vestuario, micréfonos, etc. que
puedan conseguir los jdvenes musicos en su comunidad. Lo anterior, es planteado en
pro de que los miembros del grupo puedan desarrollar una estructura de produccion,
en la cual no dependan de factores externos y puedan, al terminar este proyecto,
seguir produciendo sus proyectos audiovisuales auténomamente.

El video-clip seréa ideado, dirigido y producido por los jévenes del grupo. El facilitador
se limitara (en la fase de produccién del video-clip) a hacer asesorias sobre las
inquietudes que surjan en el proceso, esto pensando en que el videoclip sea una
expresion de autenticidad de los jévenes productores.

Recurso para la exploracion

Se uso6 la ventana de Johary. Creada por los psicélogos Joseph Luft y Harry Ingham
como una herramienta para ayudar a construir vias de comunicacion entre los miembros
de diferentes grupos de trabajo. Esta metodologia se usd para la consolidacion de un
procedimiento para la consecucion de aquello que se iba a narrar.

Sesiones y trabajo modular

Para fortalecer los lazos personales y cumplir todos los objetivos propuestos, se crean 13
sesiones divididas en 4 mddulos o grupos de analisis.

Moddulo 1. Historias de vida, 3 sesiones

Bingo: primer encuentro.
Proyecto: explicar y llegar a acuerdos sobre las reglas del proyecto.
Musica: compartir musica y hablar sobre los gustos de los integrantes de JAT.
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Modulo 2. Hip Hop, 2 sesiones
Cultura Hip-Hop: comprender que significa el Hip Hop para JAT.
Estudio de grabacién: identificar las dindamicas de trabajo grupal en un ejercicio de creacion
de JAT.

Modulo 3. Capacitacion audiovisual, 4 sesiones
Apreciacion de videoclips: conocer los consumos en cuanto a videoclips de JAT.
Videoclip: explicar conceptos y teorias basicas para la producciéon de videoclips.
Plano, escena, secuencia y guién: explicar conceptos vy realizar ejercicio de aplicacion.
Etapas y roles de producciéon: se explican las etapas y los roles para después asignar
responsabilidades a los miembros del grupo.

Modulo 4. Produccioén del videoclip, 5 sesiones
Lluvia de ideas: todos los miembros de JAT formulan ideas para realizar el videoclip para
después escoger una y producirla.
Guion y plan de rodaje: realizar el guion y el plan de rodaje del video-clip.
Rodaje (2 sesiones): dos dias de rodaje.
Montaje (2 sesiones): dos dias de montaje.
Para organizar de manera sistematica y ordenada la informacion obtenida durante las
sesiones se implementd la creacion de diarios de campo, fotografias y grabaciones de
audio.

Resultados

A partir de la metodologia explicada, los resultados obtenidos al final del proyecto
Jovenes con Actitud y Talento se han clasificado en 4 categorias: Historias de vida, Hip-
Hop, Capacitacién audiovisual y Produccion del videoclip, que a su vez estan subdivididas
segun lo encontrado, para una mayor comprension de lo construido en el anélisis.

Historias de vida
Dos ciudades: los habitantes del Distrito de Aguablanca y el resto de la ciudad de Cali
viven separados tras una barrera imaginaria y cultural que hace que la aproximacion entre
estas dos ciudades sea muy complicada. Esto se da en gran parte por una excesiva
desconfianza que existe entre los habitantes de las “dos ciudades” que en la mayoria de
los casos estd basada en la ignorancia y la desinformacion.
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Barrio: una de las diferencias culturales mas significativa entre Cali y el Distrito de
Aguablanca refiere al uso del espacio publico, ya que para el habitante de Cali la calle
o el barrio es por lo general considerado como un espacio ajeno, desordenado y hasta
peligroso; para el habitante del Distrito, éste es un lugar de desarrollo y crecimiento
personal.

Espacio de vida y expresion: el espacio publico se convierte para las personas del barrio
Marroquin Il en un espacio importante, debido a que por lo general los nifos crecen y se
desarrollan en la calle ante la ausencia de los padres, quienes tienen que trabajar durante
todo el dia para buscar el sustento.

El grupo: de lo anterior se deriva el hecho de que generalmente son grandes grupos de
jévenes los que se juntany desarrollan vinculos casitan cercanos como los que se producen
en la familia; de alguna forma, el grupo genera condiciones para su reconocimiento, muy
apreciados por los jévenes.

Hip-Hop
La salida de una realidad violenta: un factor que tienen todos los miembros de JAT es que
en alguin momento de sus vidas estuvieron involucrados con pandillas, robos o drogas
y para todos fue importante el Hip Hop en el momento en el que decidieron salir de
dichas dindmicas, ya que éste se convirtié en una via para sublimar las frustraciones y
sentimientos generados en dicho momento.

Ademads, la oportunidad de crear sentido y de sentirse Utiles era algo que segun ellos nunca
habian experimentado, ni en el colegio ni en el trabajo ni en la casa, y cuando aparece
el Hip Hop en sus vidas encuentran, a través de él, un mecanismo para su realizacion
como individuos; sintiéndose miembros productivos y reconocidos en su barrio por su
talento, por sus ganas de sembrar el cambio en la juventud y no por sus comportamientos
antisociales.

Duro como la calle: uno de los factores que permite que el Hip Hop sea una musica tan
asimilable, para este tipo de jévenes que viven en contextos violentos, es su naturaleza
dura y agresiva. El rap permite a los jOovenes salirse de malas conductas, en gran parte
porgue es un mecanismo de mediaciéon que logra hacer algo asi como una transicion
entre el mundo de la confrontacién fisica hacia el mundo de la confrontacion por medio
de la palabra y la argumentacion.
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Poesia de la calle: una de las mediaciones mas interesantes a través el Hip Hop en este
contexto es que permite a los hombres hablar de sus sentimientos sin ningln problema
0 juzgamiento. Dadas las caracteristicas de la cultura machista que existe en el Distrito
de Aguablanca, para los hombres no esta permitido demostrar sentimientos ya que éste
es un rasgo de personalidad casi exclusivo de las mujeres. Del hombre se espera todo
lo contrario, su personalidad se debe caracterizar por la parquedad, la destreza fisica, la
violencia, etc. Pero entonces ¢por qué se respeta la demostracion de sentimientos en el
Hip Hop? Segun lo que se ha visto en este contexto, el rap es igualmente asociado a la
violencia y a “ser malo” Esto se debe a que la gran mayoria de hoppers underground han
salido de alguna manera (tal como los integrantes de JAT) de pandillas, del narcotrafico o
de contextos violentos, lo que hace que su hombria ya haya sido probada anteriormente.
Debido a esto ahora se les valora y hasta se les admira por haber sobrevivido y salido de
la vida violenta.

Soy callejero-rapero: existen dos etapas de identificacion con la cultura Hip Hop para estos
jovenes; primero, cuando escuchan las letras y las asocian con su vida y experiencias, v la
segunda, que es cuando se convierten en hoppers, siguiendo los pasos de artistas como,
Nash Scrash, Vico C., Cusculluela, Tego Calderén, Héctor Guerra y Laberinto, intentan
expresarse a través de letras y de crear conciencia, para asi tratar de ayudar a otros jévenes
con su musica; identificandose entonces en su comunidad con el papel de buen muchacho
y encontrando a través del Hip Hop una cierta redencién por sus actos de violencia pasados.

Capacitacion audiovisual
La importancia de las relaciones interpersonales: durante todo el proceso se intentd que
cada sesion, ademas de cumplir su propoésito de sacar adelante los objetivos del trabajo
de grado, también sirviera para aumentar el nivel de confianza y de comprensién entre
todos y cada uno de los miembros del proyecto. Se logré un proceso de participacion
conducente a la realizacion del video-clip propuesto.

El proceso, una herramienta para la participacion social: desde el principio se pensé que
los integrantes del grupo JAT necesitaban las herramientas para la participacion social,
pero quizas se perdid de vista la importancia que tuvo o podria tener para el facilitador,
como proximo profesional de la comunicacién, una herramienta para la participacion social
en un sector de la ciudad gue nunca antes habia conocido. El proceso fue entonces,
ya de por si, una herramienta de participacion puesto que permitié un encuentro de
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saberes, de pensamientos, de estéticas y de culturas que de una u otra manera pusieron
a dos comunidades, representadas en el grupo JAT vy al facilitador, a dialogar, a encontrar
maneras de entenderse y comprenderse.

El proceso como herramienta de paz y salud: fue muy satisfactorio ver que el proyecto
también logré que los grupos de jévenes, vinculados a las pandillas, al micro-trafico vy al
consumo de drogas, participaron cuando se realizaron actividades cerca del territorio en
donde ellos circulan. Esto permite pensar que este tipo de procesos posibilita el abordaje
de dimensiones de la vida grupal e individual que son importantes para el desarrollo de
las personas.

Produccion del video-clip
Representacion de normalidad: desde el momento de la lluvia de ideas la premisa
que quisieron trabajar los jovenes de JAT fue: “mostrar que el Distrito y su gente son
normales’ Para representar la normalidad los integrantes de JAT deciden mostrar que
la calle P21 es igual a todas las otras calles de Marroquin, la idea es convertir esta calle
en un icono de normalidad que sumado a elementos como la bicicleta serian elementos
inconfundibles y normalizadores de la vida barrial. Se resalta la idea de utilizar las calles
como simbolos que permitan dar cuenta de estados emocionales tales como el agobio
y la sensaciéon de opresion. Dichas emociones se reforzaron en la narrativa audiovisual
a través de la iluminacioén, logrando que en espacios interiores se vieran imagenes muy
oscuras e incoloras, mientras que en los espacios exteriores iluminadas y coloridas. La
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noche también fue utilizada como un signo de malos momentos, ya que segun ellos los
peores momentos (los mas peligrosos) en el barrio se viven en las noches.

La auto-representacion: el blin-blin o la calle? La decisién de cémo mostrarse ante el
publico fue quizas uno de los puntos méas complicados de definir para los JAT. Por un lado,
estaba la oportunidad de mostrarse como verdaderos hoppers con cadenas, chaquetas,
relojes, gafas, etc. Mostrandose o convirtiéndose de alguna manera en una imitacion de
raperos como los que quizas quisieran ser, pero cuyos valores no comparten del todo. Por
el otro lado, podian representarse tal como ellos se consideraban: “raperos de calle” que
vienen de un barrio pobre y que componen y cantan para dejar algo positivo a la sociedad.

Al final, decidieron que la imagen que querian dejar como artistas era la de un grupo que
cantaba para dejar conciencia en la gente y que para lograr esto era mejor mostrarse tal
como ellos eran, con sus camisas descoloridas y tenis rotos. Esta decisién final demostré
que los jévenes entendieron los conceptos expuestos durante todo el proceso porque
comprendieron que en la imagen todo comunica y que si ellos querian representar la
normalidad de la calle P21 (del barrio Marroquin Il) y sus valores como artistas no se
podian mostrar como una copia o0 una reproducciéon de otros artistas que nada tienen que
ver con ellos, sino mas bien utilizar los signos icénicos de su contexto y de su condicion
de raperos de calle para mediante éstos comunicar lo que realmente se quiere comunicar.

Conclusiones

La desconfianza y la diferencia

La desconfianza entre los habitantes de los dos sectores de la ciudad de Cali (Oriente y
Occidente) es el principal obstaculo para lograr una sociedad mas equitativa y participativa,
en la cual todos los ciudadanos tengan acceso y oportunidad de exponer sus productos
culturales. Esta desconfianza, si bien estd fundamentada en experiencias negativas que
se han dado al entrar en contacto con algunos miembros de las dos comunidades, se
basa, segun esta experiencia de investigacién, en un problema de desinformacion y falta
de comunicacién entre las dos facciones de la sociedad calena.

Los proyectos y la comunidad
Este tipo de proyectos tienen que construirse metodolégicamente con la participacion
activa de la comunidad ya que cada grupo, barrio 0 comuna tiene unas dinamicas, unos
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ritmos y unos valores que las caracterizan. De ahi la importancia de reforzar la confianza
y de tomarse un tiempo antes de empezar los procesos para conocerse; para que los
facilitadores y los participantes lleguen a acuerdos sobre las formas en que se llevara
el proceso y sobre todo para que todos entiendan lo que puede aportar el proceso en
beneficio de la comunidad.

Uno de los beneficios que se vio en este caso en particular fue que el proyecto incentivd
a jovenes y personas del barrio Marroquin Il a participar en su realizaciéon; a esto se sumd
también que al dejar el conocimiento de la produccion de audiovisuales en el grupo,
éstos pudieron crear algo asi como una pequefa productora para realizar videos a otros
grupos musicales del barrio que no pueden costear uno profesional. De esta forma, puede
abrirse en la misma comunidad un espacio laboral, que si bien es totalmente informal,
crea conexiones entre los grupos y genera una pequeha ganancia para JAT.

En este proceso se intercambiaron experiencias, saberes, opiniones e ideas. Se abrieron
puertas para los jovenes de JAT que conocieron una nueva manera de comunicarse y
el facilitador-investigador pudo conocer nuevas dindmicas, valores, ritmos y narraciones
sobre la ciudad de Cali, en el barrio Marroquin .
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Resumen

Este texto estudia cdmo la construccion de una narrativa
hipermedia tiene el potencial de crear un usuario virtual y
multipresencial. Para esto, se determiné cémo la construcciéon
de narrativa hipertextual genera un cambio en la concepciéon
de autor desde lo que significa la escritura de un relato. En
ese sentido, se construyé un ejercicio de narracion a través de
la intervenciéon por parte de usuarios y creadores de relatos
sobre la ciudad de Cali. Al final, se reflexiona sobre cémo
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) son

capaces de transformar la interaccién entre los sujetos v la * Este articulo es

. ., resultado del trabajo
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de grado, escrito
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Abstract

This text studies how the construction a hypermedia narrative has the potential to create
a virtual and multi-present user. In order to achieve this, it was determined how the
construction of a hipertextual narrative generates a change in the author’s conception of
the meaning in the writing of a story. In this sense, a narrative exercise was constructed
through the intervention of the users and the creators of stories about the city of Cali.
Finally, an analysis regarding how the Information and Communication Technologies (ICT)
are capable of transforming the interaction between subjects and information is made.

Key Words: hypermedia narrative, virtual user, mulipresence, hipertextual narrative, TIC
(ICT).

5 Wha Siudad Gue

le abre las II.".-r_'.-'I‘:'-:-‘ a los deses

” Andrés Caicedo

Link: http://besacali.freeiz.com/

Introduccion

Estainvestigacion estudia, tanto desde la teoria como desde la interaccion, la manera como
la narrativa hipermedial, creada en un universo de ficcién espacio-temporal, ha generado
un usuario virtual y multipresencial. Para desarrollar esta investigacion se enfatizdé en
la narrativa clasica aristotélica, desde el magno estudio de La Poética, para emprender
la travesia del héroe tal como la que dibuja Christopher Vogler, en El viaje del Escritor
(2002); detenerse en la avezada propuesta de un Hamlet, en la holocubierta (1999), y con
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ello edificar unas bases con las que se realiza un seguimiento a la literatura de ciudad,
desde Edgar Allan Poe hasta lo més local, Andrés Caicedo. El resultado pretende ser una
narrativa no lineal que se apropia de una estética urbana, un tanto coloquial pero visceral,
que puede leerse de formas particulares dependiendo de la forma cémo el lector lo elija.

A partir de la escritura de dos cuentos de diferentes autorias, mediados por las normas
de la narrativa clasica aristotélica e intervenidos desde su diégesis en dos puntos
dramaticos estructurales para la trama de la historia, se pretende dar cuenta sobre cémo
la construccién narrativa hiper-textual genera un cambio en la concepcion del autor a
partir de la escritura colectiva del relato. Las narraciones dan cuenta sobre la ciudad de
Cali, una ciudad recreada por Andrés Caicedo en sus relatos urbanos, los cuales, aun
condicionan la manera cémo algunos perciben la ciudad, una llena de salsa, cine, drogas y
rock and roll; una ciudad que, como dijo Caicedo, “espera pero no le abra las puertas a los
desesperados”. Asi, la hipermedia BesaCali pretende narrar, a través de relatos sobre la
ciudad de Cali, una experiencia de usuario y creador a partir de diferentes intervenciones.

Pero no sélo son relatos sobre la ciudad, son narraciones en donde las heroinas son
jévenes atormentadas por el amor pero con una intensa vitalidad reflejada en la manera
como se relacionan con la urbe y la noche en la ciudad. Un recorrido en el que ellas, como
la ciudad, se transforman y transitan de maneras particulares bajo las dinamicas propias
de un contexto actual.

A partir de un acercamiento literario a la ciudad de Cali, a través de dos mujeres amantes
de la noche, la calle y la musica, un poco decepcionadas de la vida, del sentido de su
existencia y las malas experiencias con el amor, se creard una experiencia de usuario,
en donde éste es quien decide la manera cémo se trazaran los destinos fatales de los
personajes, haciendo evidente la manera como las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) logran cambiar la concepcién clasica de autor, ademas de permitir, a
partir de la navegacion simultdnea por diversas ventanas, la trasgresion del tiempo vy el
espacio. De esta forma las tecnologias condicionan el lenguaje. El auge que han tenido
éstas ha llevado a re-pensar las dindmicas comunicacionales del ser humano, quien debe
enfrentarse a diversos estimulos a la vez en su relacion con la computadora.

De lo anterior, se puede decir que la tecnologia ha cambiado el comportamiento de las
personas, su forma de concentrarse ante la multitud de pantallas evocadas en una sola.
De esto se deriva lo que resulta mas relevante en esta investigacion: la forma como se
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cuentan historias. Indagar sobre esto, obligatoriamente conduce a una reflexién sobre
cémo han cambiado las interacciones entre el sujeto y la informacién, posibilitando la
aparicion de un individuo tecno-multidimensional.

Metodologia

La metodologia para realizar esta investigacién se divide en cuatro etapas principales. En
primera instancia se realizd una investigacion no participativa, en la que se propicidé un
acercamiento de tipo etnogréafico con la calle para poder captar las dindmicas que en ésta
surgen en la noche. Recorrer la Avenida Sexta y, en especial, los lugares mencionados
por Andrés Caicedo en sus libros sirvié para la familiarizacion con el entorno.

A partir de la vivencia y la experimentacion con la calle, se paso, en segunda instancia, a
la escritura individual de los relatos, los cuales tienen lugar en la calle y se rigen bajo las
reglas de la narrativa en tres actos segun La Poética, de Aristételes.

Al finalizar la escritura individual de los relatos, se propicié, en dos puntos dramaticos
de cada relato, una situacién diferente a la de la diégesis de cada autor. En esta tercera
instancia, cada autor propuso otro desenlace para estos momentos de peripecias (0
momentos de maxima perturbacién), en los cuales se conserva el perfil de los personajes
propuestos por el autor original. Al estar finalizados los dos relatos con sus respectivas
intervenciones (teniendo finalmente seis relatos), se procedid a montarlos en una
hipermedia, la cual se titulé BesaCali, titulo elegido a partir de uno de los cuentos de la
antologia de Calicalabozo, de Andrés Caicedo, Besa Calles.

La socializacién es la Ultima etapa de esta investigacion. A partir de las herramientas que
la tecnologia ofrece, se cred un mapa de navegacion para la lectura de los relatos, siendo
los usuarios quienes eligen la ruta que recorreran con los dos personajes principales,
con la libertad de leerlos como lo ofrece el autor originalmente o con las intervenciones
propuestas.

El usuario también tiene la posibilidad de cambiar la trama de los relatos, ya que hay un

espacio abierto en las intervenciones, en donde como autor puede re-escribir a partir del
punto indicado del relato, propiciando un giro dramatico en la diégesis propuesta.
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Caracteristicas de la hipermedia

BesaCali es una hipermedia dirigida principalmente a un publico local de la ciudad de
Cali, hombres y mujeres entre los dieciocho y los cincuenta anos que tienen un interés
particular por las narraciones literarias, y méas especificamente, por la narrativa urbana.
Personas que han sido influenciadas de cierta forma por escritores como Andrés Caicedo
y Rafael Chaparro Madiedo, quienes narran de una manera muy visceral y descriptiva, a
partir de personajes, heroinas, espacios urbanos llenos de simbolos, imaginarios y una
sensacion particular en la forma como se vive en la ciudad. Sin embargo, también se
espera una audiencia un poco mayor, herederos de la generacion de Caliwood.

Inicia: BesaCali

Teniendo en cuenta, segun los estudios realizados por el DANE, en el ano 2010, en
Colombia soélo el 19,3% de la poblacién tiene acceso a Internet; BesaCali esta dirigida a
un publico de clases media y alta, sectores que poseen conexién constante a la red.

Desde otro lugar, cabe decir que esta investigacion surge a partir de un apasionamiento
y entrega total por la literatura urbana calena de los anos setenta. Por ese eco que aun
se escucha retumbando desesperado por las calles y todavia proclaman a unos cuantos
melenudos hippies que dejaron su espectro vagando por la Avenida Sexta.
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Una referencia a Caliwood

Caliwood quizéd ya es so6lo un referente histérico, un nombre que marcd una época
pasada que, por supuesto, en casi nada se parece a este nuevo latir; sin embargo, dejé
como legado una vision particular sobre la ciudad, que no sdlo retrata espacios, sino
sentimientos y sensaciones que ésta suscita.

Los antecedentes que se tuvieron en cuenta para la realizacion de esta investigacion
son de caracter literario y tedrico-practico. 0Que viva la musica! y Noche sin fortuna,
novelas del escritor caleno Andrés Caicedo, son tal vez los textos literarios que inspiraron
la escritura de los dos cuentos. La manera como los personajes se sienten y vibran en la
ciudad de Cali, por la cual transitan impavidos a través de sus aceras llenas de transeuntes,
espacios, sudores, olores, sonidos y melodias particulares.

Las transformaciones que los personajes sufren a partir de las relaciones amorosas
tormentosas, en las que creen encontrar un acompanante de viaje, que resulta siendo su
perdiciéon y la influencia de las clases sociales en los espacios fisicos, en ambos casos
barrios de familias tradicionales y acomodadas, que ayudan a delimitar el recorrido de
las heroinas por la ciudad. La sensacion, presente en ambas novelas de vivir rapido vy
morir joven, después reafirmada por el mismo Andrés Caicedo cuando se suicida a los
25 anos, condiciona una forma de vida influenciada por las drogas, las cuales redimen
una existencia que carece de sentido, en donde la autodestruccion y la pérdida de los
valores tradicionales parece ser el camino a la redencion. Una existencia que no puede
salvarse de la perdicion, en la que el amor no encuentra un camino a la salvacién, sino al
sufrimiento.

Los relatos, como menciona Sandro Romero Rey en una critica de la novela Noche sin
fortuna, sobre “jovencitos burgueses que salen de sus casas y, poco a poco, se van
convirtiendo en una burbuja de horror donde los personajes parecen extraidos de La noche
de los muertos, filme de George Romero que tanto entusiasmé a Caicedo” (Caicedo,
2009, contraportada); que caminan llenos de angustias y sin ningdn rumbo fijo, logran
ambientar la trama magistralmente en la ciudad de Cali. La consecuencia de esto es una
sensacion casi delirante, llena de locura, ya sea a causa de las sustancias que consumen
los personajes o de la angustia que tienen mientras se enfrentan valientes a su destino
mientras van transformandose y reflexionando sobre si mismos.
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Trascendiendo lo local, novelas como Opio en las nubes, del escritor bogotano
Rafael Chaparro Madiedo; Héroes, del espanol Ray Loriga, y los cuentos Narraciones
extraordinarias de Edgar Allan Poe, son base fundamental para la representacion literaria
de los espacios, y la manera como éstos reflejan los estados de &nimo de los personajes.
Descripciones existencialistas, introspectivas y sombrias, respectivamente, que refuerzan
esa sensacion de angustia y desespero de las heroinas.

Es el caso de Amarilla, protagonista de Opio en las nubes, una chica consumida por la
tristeza de los dias, quien decide enfrentar la vida hablando con su gato Pink Tomate y
con una botella de vodka mientras camina por la Avenida Blanchot buscando cualquier
bar. O, el caso de Héroes, en donde un joven decide encerrarse en su cuarto mientras
escucha Rock and Roll y siente mucho odio y nostalgia por cierta chica. La novela es
como introducirse en un suefo, en donde la causalidad se reemplaza por la casualidad.
La musica y los suenos dan un ritmo a la narracion, en la que repetidamente se alude a la
velocidad, la velocidad de una época en la que no hay tiempo.

La creacion literaria

La creacion literaria y la forma de contar historias es posible debido al estudio de La
Poética, de Aristoteles, la cual permite el entendimiento de la dramaturgia, la creacion de
los personajes, los géneros narrativos y las normas de la narrativa clasica. “La tragedia
es imitacion, no tanto de los humanos cuanto de los hechos y de la vida, y de la ventura
y la desventura”(Goya y Muniani, 1798). Es una cuestién mimética, en donde a través
del relato se pretende imitar la realidad, por lo que las acciones que en ella acontecen
sin duda pudieron haber sucedido; de ahi que el lector enfrente dos tipos de emociones
contrarias: una, en la que se identifica, se reconoce con el héroe tragico, para que, en
segundo lugar, haga catarsis y tome distancia de él, ya que no quisiera tener que enfrentar
su mismo destino.

La Poética (Goya y Muniani, 1798) también expone la estructura del texto en tres actos,
a partir de acciones, en las cuales cada una debe complementar a la otra, por cuanto si
una es omitida el texto carece de sentido. Un comienzo contextualizard, introducira a los
personajes y se expondra la situacion. Un punto de giro, una peripecia, desencadenara
la tragedia, la trama, dando pie a un nudo en el que se desarrolla el conflicto y donde se
enfrenta la voluntad del héroe contra alguien o algo que se opone a ella. Asi, se llega a
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un segundo punto de giro que llevara al climax, el punto de mayor tensién en la lucha del
héroe, a partir del cual o logra o falla en su propdsito, llegando asi al final, el cual debe ser
contundente, habiendo el héroe sufrido transformaciones en el proceso.

La virtud sera entonces el valor principal del héroe, quien enfrenta su destino tal y como
llega, asi implique su desdicha. Ahi radica el valor y la fortaleza del héroe. Edipo Rey
(Séfocles, 2004), de Sofocles es el ejemplo perfecto: Edipo mata a su padre, toma su
reino y tiene hijos con su propia madre sin conocimiento de esto; asi lo habia previsto el
oraculo, ese era su ineludible destino, el cual enfrenta arrancandose los ojos y cumpliendo
el castigo del destierro.

Complementando La Poética (Goya y Monioni, 1798), como antecedente de esta
investigacion, esta el libro del analista de historias para los estudios de Hollywood,
Christopher Vogler, El viaje del escritor (Vogler, 2002), en el cual se re-interpreta lo
propuesto por Aristoteles, vy siglos después lo planteado por Vladimir Propp, en su
Morfologia del cuento (Propp, 1985), en donde anota las 31 funciones del héroe a través
de su viaje, las cuales no aparecen en su totalidad en los cuentos fantasticos, pero su
continuidad y orden por lo general es el mismo (Vogler, 2002).

Se parte de la idea que “todas las historia estdn compuestas por unos pocos elementos
estructurales que se encuentran en los mitos universales, los cuentos de hadas, las
peliculas y los suenos” (Vogler, 2002, p. 31). Vogler denomina estos elementos como el
viaje del héroe, y se basa en el libro de Joseph Campbell, E/ poder del mito, para realizar
su argumentacion.

Tanto en los planos de la ficcidon, como en la vida misma hay basicamente dos pulsiones,
dos motivaciones: la vida y la muerte, lo erético y lo tandtico; de esos dos conceptos
podria pensarse gue parten las situaciones dramaticas y los argumentos o La Semillas
Inmortales (Pérez & Balld, 1997), los cuales adquieren diferentes matices dependiendo
de la subjetividad de quien la cuenta. Las historias parten de algo denominado el
inconsciente colectivo, por lo que representan las inquietudes comunes para todos los
humanos, resultando asi convincentes y verosimiles. Estas mismas ideas, o mas bien
dudas, se intentan responder a partir de la mitologia, por lo que las explicaciones a estas
inquietudes varian de acuerdo con la cultura y con el contexto histérico. De estos mitos,
afirma Vogler (2002), surgen las historias que se leen en los libros y se ven en las peliculas.
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Rayuela, novela del escritor argentino Julio Cortazar, toma sentido a partir del perfil de
sus personajes, las inmersiones gque hace el autor en su pensamiento. Los capitulos son
cortos, y algunos podrian considerarse como un poema en prosa, ya gue toman sentido
por si solos y tienen un gran valor estético. La novela es un hipertexto, ya que existen
diferentes maneras de leerla, indicadas por Cortédzar en un tablero de direccion.

Rayuela (Cortazar, 1963), da cuenta sobre las calles de Paris; fue de gran utilidad para
guiar la forma como, de una manera casi clinica, se diseccionarian los relatos en algunos
puntos dramaticos para que tuvieran distintos desenlaces, funcionando como los capitulos
de Rayuela que pueden ser unidos de distintas formas.

La cibercultura y la narrativa digital

Adicional a esto, es pertinente nombrar el aporte del investigador de la cibercultura y
la narrativa digital, profesor Jaime Alejandro Rodriguez (2007), autor del texto publicado
en la revista Signo y Pensamiento titulado La gallina de los huevos de oro..., iméagenes,
posibilidades vy viabilidades de la inteligencia colectiva. El articulo de reflexion trata sobre
las nuevas formas de pensamiento y vinculo social propiciados por las TIC, las cuales
constituyen nuevos agentes constructores de conocimiento. Esta reflexién se plantea a
partir de los resultados del proyecto de investigacion titulado Relato digital y cibercultura
en el ano 2003, de la Pontificia Universidad Javeriana Bogota; en contraposicion con
los resultados del proyecto de la Universidad de Deusto, en el Pais Vasco, también con
relacion a la wikinovela.

El proyecto consistia en utilizar una plataforma wiki de la Universidad para propiciar la
creacién colectiva de relatos de ficcion a partir de las posibilidades que brindaban las
plataformas de este tipo para construir hipertexto sin la mediacién de un administrado,
o0 webmaster (Rodriguez, 2007), (segun Rodriguez un o una wiki, del hawaiano wiki
wiki “rapido’ es un sitio web colaborativo que puede ser editado por varios usuarios).
La cuestion radica entonces en “el compromiso que se adquiere al permitir y promover
la difusién y utilizacion libre de los textos producidos de esta forma” (Rodriguez, 2007
P128), ya que se pierde la nocién de autoria personal porque lo que prima es la autoria
colectiva de la narracion.
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Rodriguez (2007), en su articulo de reflexiéon describe el ya citado proyecto de 2003, para
el cual convocé a algunos colegas que, a su juicio, funcionarian para el experimento, para
el cual se hace una distincion entre la hiperficciéon explorativa, en la que hay un Unico autor,
permitiéndole al lector tomar decisiones sobre los trayectos de lectura, y la hiperficcion
constructiva, en la que el usuario puede manipular, ser editor de la informacién que el autor le
brinda. Asi, inst6 a sus colegas a realizar una intervencion desde la hiperficcion constructiva.

Segun Rodriguez (2007), los modelos hiper-media se pueden definir con base en tres
componentes: 1) funcionan sobre hipertexto (escritura-lectura no lineal del discurso), 2)
integran multimedia (utilizan, ademas de texto, diferentes morfologias de la comunicacion,
como animaciones, audio, video, etc.), y 3) requieren de la interactividad (capacidad del
usuario para ejecutar el sistema a través de sus acciones). Las caracteristica multimediales
de la hipermedia propician, para Rodriguez (2007) y sus colegas, la creacion de un texto
en colaboracién que titularon Los ninos del arbol, proyecto que no fue exitoso debido a
que algunos de los autores asumieron que el texto era vulnerable al estar publicado en
una plataforma publica. El silencio de los autores, a excepcion de Rodriguez, con respecto
a sus técnicas narrativas, contribuyd también al fracaso del proyecto, lo que no propicid
un espacio de debate en la plataforma wiki. Por el contrario, el proyecto de la Universidad
de Deusto fue exitoso debido a que los tres autores coincidieron en la importancia de una
participacion abierta y colaborativa en aras de la creacion literaria.

Por otra parte, y haciendo referencia a los referentes tedricos y conceptuales que se
tuvieron en cuenta para realizar esta investigacion, es importante mencionar que €stos
permitieron pensar sobre la utilidad de la hipermedia, tal es el caso del texto de Jesus
Martin Barbero, La educacion desde la comunicacion (Martin Barbero, 2002), y, entender
como las herramientas que proporcionan las tecnologias contribuyen al cambio de una
concepcioén tradicional de la relacién entre el lector y la informacién, como el caso de
Jannet H. Murray en Hamlet en la holocubierta, El futuro de la narrativa en el ciberespacio
(Murray, 1999), texto muy bien complementado por Slavoj Zizek, en El sujeto interpasivo,
el cual habla sobre esta nueva relacién entre el usuario y la pantalla. El usuario es quien
decide qué pantallas ver y por cuanto tiempo, incluyendo su participacién activa en los
debates dentro de la comunidad virtual o haciendo parte de los relatos interactivos, o las
multi-historias como el caso de BesaCali. Al respecto la siguiente cita: “Parte del impetu
que justifica el crecimiento de las historias multiformes se debe a la fisica del siglo XX,
qgue nos ha ensenado que nuestra percepcién normal del tiempo, y el espacio no es la
verdad absoluta que habriamos creido hasta ahora” (Murray, 1999, p, 46).
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Otro aporte interesante lo constituye el estudio de la Fisica Cuéntica (Murray, 1999), en
donde se pone en tela de juicio la idea de una Unica realidad, la inmediata. Esta critica se
pone en evidencia en el texto titulado Hamlet en la holocubierta, el futuro de la narrativa
en el ciberespacio. En este texto, Murray explica como el auge y la mejora que tuvieron
los computadores, desde la década de los setenta a la actualidad, generd un proceso
de unificacion en lo que refiere a tecnologias de comunicacién y representacion que
antes habian estado separadas. Aunque estos avances tecnoldgicos no fueron los que
dieron pie al surgimiento de las historias multiformes, ya que éstas tienen su origen en
la literatura e incluso desde la trova, han generado nuevas herramientas que propician el
desarrollo de este tipo de narracion.

La novela multiforme

La novela multiforme es una invitacion por parte del autor a expandir la historia en multiples
posibilidades. Esta condicién invita al usuario/lector a tomar una posicion activa frente al
relatoy generar un desvanecimiento de la presencia de un Unico autor, ya que el ciberespacio
permite una transgresién de la linealidad y de la unicidad de la voz de autor. Esta situacion
permite un gran ndmero de universos en un mismo espacio, lo cual es facilitado por las
diferentes ventanas y botones que tiene la hipermedia. “Mostrar la percepcion de la vida
como una suma de posibilidades paralelas, algo muy caracteristico del siglo XX. La narrativa
multiforme intenta presentar estas posibilidades simultaneamente para permitirnos
concebir al mismo tiempo multiples alternativas contradictorias” (Murray, 199, p, 49).

En el texto hay una referencia a la pérdida de poder del autor sobre su texto, en sus
propias palabras, “la tradicion hipertextual posmoderna celebra el texto indeterminado
como una liberacién de la tiranfa del autor y una afirmacién de la libertad interpretativa
del lector” (Murray, 1999, p, 145). Con relacion a esto, el texto de Doménico Chiappe
(2007) titulado Procesos creativos en la literatura hipermedia. Intencién Unica y autor
multiple, plantea una disertacion a partir del proceso de creacién multimedial del
autor con sus companeros, en la que expone las nuevas dinamicas a las que hay que
enfrentarse al realizar este tipo de narrativa, en donde el trabajo deja de ser individual
para convertirse en multidisciplinario, y de esta manera se cambie la concepcion de
autor. Segun Chiappe (2007), el cambio del que se habla no es sélo desde la perspectiva
del usuario, sino desde un proceso creativo alrededor del cual hay muchas cabezas
indagando.
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La innovacién viene sujeta a transformaciones en las formas tradicionales, despojarse
de paradigmas que se han mantenido con el tiempo. El reto de la narrativa hipermedial
(Chiappe, 2007) radica entonces en aceptar, como autores, una mutacién en el papel
casi sublime que el artista ha tenido a través de los anos y, como usuarios, adquirir una
posicién activa frente a la informacion, la cual ha sido proporcionada de manera que el
lector pueda apoderarse de ella y transformarla de diferentes maneras.

Historias Originales

Desapercibido. ™

Un adids para Santiage,

de Call,

Coloras.
El Puelo
Acapulee.

Domingos.

Sobre la relacion entre narracion, comunicacion y
educacion

Ahora bien, Jesus Martin Barbero (2002) en su libro La educacion desde la comunicacion,
formula la pregunta sobre el lugar de la narracién en la era de la informacién. El papel de
la cultura cambia cuando las tecnologias dejan de ser instrumentales y se convierten en
un agente importante en la forma de estructurar el pensamiento, lo que se denomina La
sociedad de la informacion, aquella en la que “el desarrollo econémico, social y politico,
se hallan estrechamente ligados a la innovacion, que es el nuevo nombre de la creatividad
y la invencion” (Martin Barbero, 2002, p, 2).
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La informacién entonces ya no se brinda en su mayoria a partir de las formas tradicionales,
donde un maestro es quien proporciona todo el conocimiento, sino a partir del hipertexto
electrénico, el cual propicia una informacion fragmentada, variada, diferente a la que se
brinda en el libro, la cual es lineal y vertical. De ahi que exista un choque entre las nuevas
formas de aprendizaje (videojuegos, computadores y audiovisuales) y la escolaridad, la
cual aun trabaja bajo un modelo funcionalista, en el que el educador, quien posee toda la
informacion, le transmite al alumno, quien esta “vacio” de conocimiento; en esta situacion
prima mas el dato que el concepto y todo funciona a partir de la memoria.

Complementando a Martin Barbero, el libro Entre Blade Runner y Mickey Mouse,
(Pérez de Lama, 2002) propone algo semejante. Citando a William Gibson, quien utilizé
por primera vez la palabra ciberespacio, el teérico propone que: “Las transformaciones
culturales, no sélo en el campo del arte y de las practicas sociales, sino también en el de
las tecnologias, estan cada vez mas alejadas de la academia y de la alta cultura, y mas
préoximas a las nuevas vanguardias populares” (p, 447).

Para concluir, se puede decir que las herramientas que las TIC proporcionan hacen que se
deba cambiar la concepcién clasica de autor. El cardcter multimedial de las hipermedias que
obliga a que el trabajo sea colaborativo desde diversas disciplinas (como la programacion,
el disefo, la escritura); ademas, obliga al autor a tomar distancia de su propio texto para
dar libertad creativa a un usuario que a su vez sera creador y consumidor de contenidos.
La novela Rayuela, de Cortézar, demuestra que, como también afirma Domenico Chiappe,
a pesar de la existencia de diferentes caminos para abordar un texto, el autor es quien
realmente le da un sentido a éste, aunque el usuario puede armar la historia a su antojo,
los personajes van a seguir siendo los mismos, al igual que la diégesis; vy la situacién va a
ser propiciada por el autor, es decir, si no hubiera autor, no habria camino por recorrer. Es
el lector/usuario (Chiappe 2007) quien tiene la posibilidad de re-crear, agregar, compartir
y enlazar informacion.

Asi, la reflexién gira en torno a las audiencias, las cuales son juzgadas a partir de un
modelo funcionalista, como propone Jesus Martin Barbero; debido al auge de nuevas
formas de acceso a una informacion libre que deja de ser monopolizada por quienes
poseen el conocimiento, sino que es el usuario quien puede nutrirse de diversas clases
de saberes, por ser propio del ciberespacio la multidisciplinaridad; entonces, la narrativa
multimedial propicia la construccion colectiva del relato.
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Las TIC, particularmente la hipermedia BesaCali, ponen en evidencia la capacidad del
lector de estar frente a varias actividades a la vez, convertirse en un individuo tecno-
multipresencial, capacidad que brinda la computadora, ya que es el Unico medio que
permite estar en muchos lugares y en uno solo a la vez, debido a la division por pantallas;
lo que cambia la concepcién del tiempo vy el espacio, a lo que se refiere Martin Barbero
cuando cita a Paul Virilio: "todo llega sin que haya que partir”

Socializacion

Haciendo referencia a la socializacidon de la hipermedia BesaCali, los cuentos escritos
dan cuenta sobre la relacion de dos heroinas atormentadas en las calles de la ciudad de
Cali. En los puntos en que se dieron las intervenciones se noté un cambio en la voz del
narrador, sin embargo, se conservaron los perfiles originales de los personajes a pesar
de que los destinos de éstos si hayan cambiado. En cuanto a las intervenciones de los
usuarios, puede decirse que los usuarios no ingresaron a todos los links existentes ni
navegaron en el mismo orden. Por ejemplo, la lectura de Andrés Caicedo fue primordial
para la creacién de los relatos, su huella es evidente en ellos. No todas las personas
que hicieron parte del proceso conocian la obra del escritor calefo ni su biografia, y en
algunos casos no se habia realizado la lectura de la novela 0Que viva la musica! antes de
comenzar las intervenciones, lo cual determiné un ritmo y un tono diferentes en la forma
de escritura.

La manera como las personas se enfrentan a la pantalla varia segun cada individuo, no
hay algo que condicione su eleccion, por lo que existe gran variedad en los resultados.
No en todos los casos hicieron uso de la opcién para intervenir los relatos, pero si jugaron
con las diferentes opciones existentes para leerlos. En algunas intervenciones se cambié
la focalizacién del narrador, dandole un sentido distinto al relato.

Sin embargo, analizando los resultados, hizo falta una icono que llevara a los usuarios a
un espacio de didlogo, esto para tener mas recursos aparte de las intervenciones con qué
analizar el comportamiento del publico. Esta necesidad se hizo evidente sélo después de
concluido el producto y someterlo a la edicion de los usuarios.

La dificultad que rondd siempre el proceso creativo era pensar como las narrativas
podrian ser un problema de comunicacién. Amalgamar estos universos que se habian
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creado, que parten mas desde la creatividad, la imaginacion y una sensibilidad artistica,
con unos fundamentos tedricos, contraponer la sensibilidad con la razén, fue todo un
reto. Pero siempre existi¢ esa pulsion, ese llamado al viaje, como diria Vogler, por indagar
sobre como son las nuevas formas de contar historias, ya que, en consecuencia, con el
amor por la literatura, hay que dilucidar cémo ésta se ha ido transformando y ademas
ha adquirido unos nuevos matices que reafirman que mas que el libro, sus contenidos
siempre van a maravillar al lector, transformarlo y ensefarle nuevas formas de apreciaciéon
de la narracion.

Finalmente, habria que decir que no sélo la parte creativa (la escritura de los relatos) y la
parte técnica (la creacion de la hipermedia) se concluyeron satisfactoriamente, sino que a
partir de la aplicacion conceptual y de contenidos a una herramienta tecnolégica, se logré
evidenciar las hipoétesis que desde un comienzo se pensaron serian las consecuencias
del producto: un autor que se mimetiza a partir de la forma de navegacion por diferentes
pantalla, dimensiones, lo que no sélo genera como resultado este cambio de percepcion
del autor, quien deja de ser el Dios creador, sino que también se hace evidente la capacidad
del usuario de ser un individuo multipresencial.
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Propuesta de visibilizacion de la
Planta de Tratamiento de Agua
Potable (PTAP) de la Pontificia

Universidad Javeriana Cali mediante
un prototipo hipermedia

Resumen

En esta investigacion se expone el proceso de desarrollo de
un prototipo hipermedia para la visibilizacién de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali. Parala consecucion de este propésito, se indagé
sobre la PTAP y los procesos usados para la potabilizacion y
distribucién del agua en la Universidad. Posteriormente, se
cred un prototipo hipermedia que representa de manera virtual
las etapas usadas en el proceso de potabilizacion. Finalmente,
se pretende mostrar la importancia que representa para la
Universidad contar con su propia PTAP.
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Abstract

This research describes the process involved in the development of a hyper-media
prototype for the visualization of the Water Treatment Plant (WTP) at the Pontificia
Universidad Javeriana Cali. For this purpose the WTP and the processes used for water
purification and distribution at the university were studied and analyzed. Subsequently,
a hypermedia prototype, virtually representing all of the stages used in the purification
process, was created. In conclusion, this research would show how important it is for the
Pontificia Universidad Javeriana Cali to have its own Water Treatment Plant.

Keywords: strategy, visualization, communication, hypermedia, sustainable development.
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Introduccion

La propuesta de visibilizaciéon de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, por medio de un prototipo hipermedia, constituye
un ejercicio que tiene como propodsito plantear una manera de hacer visible el proceso
de potabilizacién del agua en la planta de tratamiento de la institucién, integrando
herramientas y programas tecnolégicos de desarrollo 3D; presentando como resultado un
producto multimedial que en un futuro podria contribuir a una estrategia de comunicacién
y educacién para el cuidado de los recursos no renovables.
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Para llegar a la fase de desarrollo y disefo del producto, se tuvieron en cuenta varios
parametros de cardcter ambiental, los cuales permitieron perfeccionar, desde el inicio de
este trabajo, la idea de lograr un producto innovador, llamativo visualmente, y capaz de
educar sobre los procesos de potabilizacion del agua. De esta forma, se logra ponderar la
Importancia que tiene el agua para una sociedad que no es responsable con el consumo
del preciado liquido.

Un elemento fundamental que justifica la realizacidon de esta propuesta estad referido
a las problematicas sociales, tales como la escasez, los malos manejos vy la falta de
acueductos que permitan un acceso y uso eficaz del agua. Adicional a estos problemas,
se hacen evidentes otras afectaciones graves que se generan en centros urbanos por la
falta de sistemas de acueductos y potabilizacién adecuados, es asi como lo manifiesta el
segundo informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los Recursos Hidricos en
el Mundo (2006).

Considerando estas ideas, surge el interés de plasmar en esta investigacion una via para
educar sobre los esfuerzos que suponen el tratamiento del agua en el contexto de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Planteamiento del problema

Es indispensable mencionar las consecuencias de no tener acceso al agua potable; para
ello se presentan algunas cifras del informe mundial sobre el desarrollo de los recursos
hidricos de la Unesco y una evaluacion realizada por las Naciones Unidas para el medio
ambiente, en donde se advierte que: a nivel global 1.000 millones de seres humanos
carecen de este liquido, 2.400 millones no tienen acceso a un saneamiento béasico y
diariamente mueren en el mundo, aproximadamente, 6.000 nifios por consumir agua
cruda.

En Cali, se cuenta con varias plantas de tratamiento de agua potable que realizan sus
procesos por sectores 0 comunas; sin embargo, en el sur de la ciudad la situacion es
distinta puesto que a pesar de haber dos acueductos privados que ofrecen el servicio
de abastecimiento a parcelaciones del sector, en la avenida 125 y en los alrededores de
las Universidades San Buenaventura e Icesi hay carencia de agua potable. Debido a esta
situacién, muchos habitantes toman agua de pozos profundos y quebradas que estan
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siendo afectadas en su composiciéon vy, al largo plazo, dichas acciones podrian producir
un deterioro ambiental tal como lo afirma Carlos Guzman, director de la Unidad Ejecutora
de Saneamiento de Cali, en un articulo titulado: Contaminacién del rio Cauca amenaza la
salud humana, publicado el 7 de mayo de 2011, en el periddico El Pais.

En dicho articulo también se afirma que en el recurso hidrico proveniente de los rios
Cauca y Cali se han encontrado diferentes metales nocivos para la salud humana; esta
afirmacion es corroborada en la investigacién adelantada por el ingeniero William Ocampo
Duque, en donde plantea que el agua que se consume contiene: “(...) alta concentracion
de mercurio, cromo, cobre y doce metales méas en las aguas del afluente que suministra
el 75% del agua que consumen los calenos y alimenta varios acueductos de municipios
del Valle" De esta investigacion, se extracta informacién importante acerca de las
consecuencias derivadas de la presencia de sustancias contaminantes en las aguas de
los rios de la ciudad de Cali:

“Mercurio, un peligro: el mercurio es un veneno para el sistema nervioso. En
mujeres embarazadas este toxico puede danar el desarrollo del cerebro del bebé
nonato y algunos estudios sugieren que pueden afectar al sistema circulatorio y el
corazoén. También puede provocar desérdenes neuroldgicos” (Fuente: Redaccion
El Pais, mayo 7 de 2011).

“Danos por cromo: el problema de salud mas comun que ocurre en las personas
expuestas al cromo involucra las vias respiratorias. Estos efectos incluyen irritacion
del revestimiento del interior de la nariz, secrecion nasal y problemas para respirar
(asma, tos, falta de aliento, respiracion jadeante)” (Fuente: Redaccion El Pais,
mayo 7 de 2011).

“Cobre en exceso: el consumo de agua que contiene niveles de cobre mas altos
qgue lo normal, puede ocasionar nauseas, vomitos, calambres estomacales o
diarrea. La ingestion de niveles altos de cobre puede producir dano del higado
y los rinones, su consumo en exceso también puede causar la muerte” (Fuente:
Redaccion El Pais, mayo 7 de 2011).

En linea con lo anterior, la preocupacion por los problemas sociales derivados del mal
tratamiento y, en algunos casos, la ausencia de agua (debido a problemas de ingenieria
0 a crisis ambientales) son las principales motivaciones para proponer un ejercicio de
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visibilizaciéon sobre como es el tratamiento del liquido en el contexto de la Universidad a
través de un prototipo hipermedia. Cabe resaltar que esta pieza hipermedia responde a
los requisitos que la Oficina Regional de Educacion de la Unesco para América Latina ha
dispuesto para las Estrategias de Comunicacion y Educacién para el Desarrollo Sostenible
(CEDS). En este sentido, los investigadores son conscientes que el producto se debe
enlazar con otros procesos de caracter educativo para producir un cambio comportamental
en las formas en que la gente dispone del agua.

De esta forma, se asume que un proceso con tales caracteristicas puede proponer vias
para el empoderamiento de lideres comunitarios, tal como lo recomienda Luis Fernando
Velasco en el articulo titulado Peor la cura que la enfermedad, publicado en la tercera
edicion del boletin de Aquacol, en noviembre de 2009, donde se argumenta cdmo una
herramienta como ésta serviria para que los diferentes lideres a cargo de las PTAPR estén
informados sobre la operaciéon y manipulacion de estos sistemas y generar confianza
en las bondades que trae este sistema para, de ese modo, garantizar agua potable a las
comunidades.

Metodologia

En la primera etapa de esta investigacion, se realizdé un cuestionario cuantitativo dirigido
a 25 estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana Cali para determinar el tema vy el
formato de la propuesta. Con relacion a eso, el 80% de los estudiantes plantearon el
deseo de conocer sobre los procesos de potabilizaciéon del agua a través de un video-
juego. Debido a los alcances del ejercicio se optd por realizar un producto similar, en este
caso una hipermedia, siendo éste un formato que toma el esquema de navegacion libre
de los video-juegos y promete posibilidades de desarrollo similares.

Después de tomar tal decisién, se plantearon los objetivos especificos, el modelo de
recoleccion de informacion, los protocolos de entrevista no estructurada dirigidos a
expertos en el tema del tratamiento del agua y se realizé una revision bibliografica de
articulos cientificos, trabajos de grado y documentaciéon relacionada con el objeto de
estudio. Una vez recopilada la informacién, se creé la hipermedia 3D; en este proceso fue
importante realizar fotografias y registros graficos del lugar.
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En la Ultima etapa del proceso, se usd la herramienta de creacion de juegos Unreal
Development Kit (UDK), basada en el Motor Unreal (Unreal Engine), el cual tiene licencia
gratuita para propoésitos educativos y proyectos no comerciales. Este programa permite
importar formatos nativos y no nativos de otros programas como Adobe Flash, Adobe
Photoshop y Autodesk 3Ds Max. Estos programas, los cuales cuentan con licencia de uso
en las instalaciones de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, también se utilizaron para
el desarrollo del producto hipermedia. Las mallas mas complejas se crearon y exportaron
desde 3Ds Max hacia UDK, algunas texturas que no se encontraban en la biblioteca de
UDK 'y por ello fueron creadas en Photoshop en formato Targa (.tga) y Bitmap (*.bmp).
Para el menu principal del hipermedia se empled el programa Flash, creando un archivo
Shockwave Flash (*.swf) y exportado hacia UDK. Sobre este proceso se presenta la
siguiente imagen:

Es importante reiterar que esta hipermedia esta ligada al modo de uso de los video-
juegos ya que se basa en distintos medios (videos, animaciones, sonidos, musica, textos
e imagenes) para transmitir una informacion a través de la participacion en un modo de
narracion que permite la libre exploracion de mundos abiertos. Esta experiencia es la que
caracteriza los video-juegos tipo Open World, en donde se puede acceder a un mismo
escenario de diferentes formas, los juegos de este tipo ofrecen la sensacion de control,
permitiendo visitar los lugares que el usuario desee y por esa via se logra producir un
proceso de identificacion, en cierto grado, con un personaje capaz de conocer.
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Esta hipermedia se cre6 con fines diferentes al entretenimiento, tal y como lo afirma
Pere Marqués Graells quien propone una clasificacion de los videojuegos de acuerdo a
su tematica y sus usos educativos. Ademas, este tipo de productos tienen el potencial
para repercutir en experiencias de conocimiento que van en la linea de un procesos de
visibilizacién, asunto oportuno para el caso de esta investigacion.

Resultados

El objetivo del cuestionario cuantitativo era indagar acerca de conocimientos que tienen
los estudiantes sobre el tratamiento de agua en el campus universitario. En consonancia
con eso, se plantearon tres ejes tematicos a saber: 1) conocimiento sobre el tratamiento
del agua; 2) usos del agua en la Universidad; y 3) medios de informaciéon sobre el uso del
agua.

En la primera categoria, acerca del conocimiento sobre el tratamiento del agua, se
encontré que el 96% de los estudiantes no conoce sobre los costos del tratamiento del
agua en la Universidad, con una diferencia de un 4% que aseguraron tener conocimientos
previos sobre el tema. Uno de los factores que explica el desconocimiento se debe a
la poca informacién consultada o ausencia de difusién sobre el tema. De igual forma,
frente a la importancia del tratamiento del agua, el 92% de los estudiantes senald que si
es importante saber sobre el tratamiento del agua, con una diferencia de 4% a quienes
no les interesa, seguido de un 4% a quienes les es irrelevante. Sobre el proceso de
potabilizacién, el 28% de los estudiantes asegurd saber como se potabiliza el agua en la
Javeriana, a diferencia de un 72% que afirmé desconocer este proceso. En consonancia
con esto, el 80% de los estudiantes asegurd querer conocer mas sobre el tratamiento del
agua en esta Institucion, en contraste con un 20% que estaba en desacuerdo.

Por todo lo anterior, es posible considerar que si bien no hay un conocimiento generalizado
sobre el tratamiento del agua en la Universidad, una proporcién importante de estudiantes
considera que es indispensable conocer del tema en términos de los procedimientos de
potabilizacién, sistemas de distribucion y dinamicas de consumo.

La segunda categoria alude al uso del agua por parte de los estudiantes de la Universidad.
En cuanto a esto, el 32% de los estudiantes responde que ven evidente la relacién con el
agua cuando usan los lava-manos, un 4% usa el servicio en el Centro Deportivo Loyola;
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otro 4% cuando usan los inodoros; y finalmente, un 60% de los estudiantes es consciente
qgue en todas las situaciones antes mencionadas hay un uso evidente del agua.

En cuanto a la concepcion que tienen los estudiantes sobre los usos del agua, el 80%
respondié que el uso era el adecuado, mientras que un 20% no estaba seguro. Se
asume que la sensacion de inseguridad puede producirse por desconocimiento de las
buenas practicas del consumo de agua en la Universidad; en ese sentido, un 80% de los
estudiantes expresaron que consideran satisfechas las necesidades de consumo de agua
por parte de la Javeriana, mientras que el 20% restante marcd lo contrario. Seguido a eso,
un 40% muestra preocupacion sobre la utilizacion del agua en la Institucion; y otro 40%
no evidencia tal preocupacion; finalmente, el 20% restante considera irrelevante el tema.

En cuanto a la realizacidon de campanfas de sensibilizacién sobre el ahorro del agua, el
84% de los estudiantes se mostraron de acuerdo con realizar una campana que cumpla
con requisitos para lograr conciencia de ahorro; un 4% dijo que no; otro 12% lo consideré
irrelevante.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, es posible plantear que un porcentaje
significativo de estudiantes hacen uso del agua en la Universidad en diferentes situaciones
y contextos; aungue eso no es nuevo, hay otro porcentaje, no tan significativo, que no se
siente seguro del uso que le da al agua y ademas se sienten satisfechos respecto a sus
necesidades de consumo dentro del campus.

En lo que concierne a la categoria de medios de informacién sobre el uso del agua en la
Universidad, un 16% de los estudiantes respondieron si conocieron de alguna campana
sobre el tema, a diferencia de un 84% que no conoce ninguna. Al 80% de los estudiantes
les gustaria ver algun producto relacionado con el tema, y para los 20% restantes el
asunto es irrelevante. Adicional a esto, a un 52% de los estudiantes les gustaria ver
contenida la informacién sobre el ahorro de agua y sus procesos a través de un video-
juego; otro 16% por medio de una pagina web; un 12% hacia referencia a una infografia
o producto multimedia; y, finalmente, un 20% expresd que el asunto podria resolverse a
través de un corto animado.

En coherencia con lo anterior, el 20% de estudiantes considerd importante que el producto
virtual se centrara en informar sobre el tratamiento del agua en la Javeriana; un 20% de
estudiantes ponderé la necesidad de incentivar el ahorro del agua; otro 20% asume que
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es importante que tal pieza promueva una conciencia ambiental relacionada con el agua;
y el 40% restante asumié que todas estas finalidades debian tenerse en cuenta en aras
de la realizacién de la pieza. Finalmente, en lo que respecta a la idea de la creaciéon del
producto virtual, el 92% de la comunidad estudiantil asegurd que era importante que éste
estuviese disponible a través de la pagina de la Universidad; el 8% restante no esta de
acuerdo con la iniciativa.

De lo anterior, es posible aseverar que los alumnos estan interesados en la realizacion
de campanas virtuales sobre el ahorro del agua; no obstante, no estdn muy informados
sobre otras campafas que se hayan realizado en relacion al tema. Ademas de estas
aproximaciones, se resalta que una posibilidad para producir ejercicios de concientizacion
sobre el consumo del agua es la que se puede realizar a través del uso de juegos de video
y cortos animados, este tipo de propuestas acentla la idea de crear una pieza virtual.

Adicional a la realizacién de estos cuestionarios cuantitativos, se acudié al trabajo de grado
de Ingenieria Industrial del egresado Mauricio Valencia Serna, titulado “Caracterizaciéon
de consumo y manejo del agua en el campus de la Pontificia Universidad Javeriana
Cali, para propuesta de uso eficiente’ este trabajo, sustentado en el aho 2011, presenta
la realizaciéon de un diagndstico de consumo de agua en la Universidad por medio de
mediciones, entrevistas no estructuradas y visitas a la PTAP v, a partir de eso, se gener6
una propuesta de uso eficiente del recurso hidrico dentro del campus.

Segun la investigacion de Valencia, la creciente demanda de agua va en aumento con la
cantidad de estudiantes que ingresan ano tras ano. Para el momento en que el egresado
de ingenieria realizd su investigacion, la poblacién estudiantil era de 7.139 (contando
colaboradoresy profesores), en laactualidad, laaperturade nuevas carrerasy la contrataciéon
de nuevos profesionales hace que las demandas de agua se hagan cada vez mayores.
Valencia también encontré que una proporciéon importante de estudiantes y colaboradores
de la Universidad manifestaron desconocer la existencia de una PTAP en las instalaciones
del campus. Segun el autor de la investigacion, el 73% de 489 estudiantes y 68% de 231
colaboradores (720 personas era el total de la poblacién encuestada) manifestaron no
conocer la procedencia del agua consumida en la Universidad.

Ademads, segun comenta Valencia, la planta realiza el proceso de potabilizaciéon con
métodos muy diferentes al de otras plantas, ya que no usa reactivos quimicos; a este
procedimiento se le conoce como filtracién en multiples etapas (FIME), método benéfico,
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pues algunos de los reactivos quimicos (usados en las plantas tradicionales) pueden
tener otros efectos en el agua que se va a consumir (efectos como: generacién de
vapores corrosivos y toxicos), que pueden ser letales, y en estos casos se necesita tener
conocimiento y personal calificado.

En sintesis, la experiencia de indagacion con los cuestionarios cuantitativos y la revision
de la investigacion propuesta por Valencia, permiten configurar la hipétesis de que la
comunidad de la Javeriana Calino tiene un alto conocimiento sobre su planta de tratamiento
de agua. Este es el punto de partida para justificar la realizacion de una propuesta de
visibilizacion a través de un prototipo hipermedia que permita generar conocimiento
sobre los procesos de potabilizacion que se llevan a cabo en la PTAP a la vez que se busca
producir una conciencia sobre el uso y consumo del agua en el contexto universitario.

Conclusiones

En el transcurso de esta investigaciéon se logré desarrollar un prototipo hipermedia 3D
interactivo que presenta un recorrido virtual y le posibilita al usuario la autonomia de
movimiento y desplazamiento, basédndose en estructuras de videojuegos Open World. De
acuerdo con las pruebas de usuario, este prototipo permite hacer visible un proceso y un
lugar poco conocido dentro de la comunidad Javeriana. Esto es importante, pues varios
usuarios manifestaron que esta pieza logra retratar la PTAP cuestiéon que posibilita un
recorrido interesante y pertinente para la comunidad universitaria.

El prototipo hipermedia ademas permitié despertar un mayor interés en la gente que
ya conocia sobre la PTAP o habia escuchado sobre su existencia. En este sentido, los
usuarios del prototipo consiguieron identificar elementos que coinciden con aquellos
empleados en la planta, y al poder recorrerlo de manera virtual relacionan la PTAP con sus
imaginarios y anécdotas obtenidas en la experiencia fisica inmediata. Estas personas se
mostraron mas animadas a la hora de recorrer la aplicaciéon y demandaron mas contenido
interactivo para enriquecer la informacion acerca de la PTAP fisica y actual.

Las herramientas hipermedia son un excelente material de apoyo para visibilizar un
lugar, dada su naturaleza interactiva dotando los procesos de comunicacién de un valor
agregado que el discurso tradicional de los medios antecedidos por las TIC no logran ni
siquiera emular. De acuerdo con las pruebas de usuario, donde la totalidad de estudiantes
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manifestaron que dicho producto deja claro los procesos ocurridos en la PTAR éstos
obtienen identificar su ubicacion real y contextual en la Universidad.

Se asume que este prototipo puede tener usos futuros en proyectos de mayor indole
como un posible apoyo a una estrategia CEDS para el uso eficiente de agua o mostrar
las bondades del método FIME en otras comunidades. Ademas, podria pensarse en un
proceso de desarrollo que permita una aplicacidon mas elaborada como un juego que tuviera
la posibilidad de acceso desde la red, enriqueciendo los procesos de comunicacion entre
usuarios y generando nuevas experiencias en la construccion de discursos en relatos
hipermedia.

En el caso especifico de la PTAP vy la importancia que ésta tiene para la Instituciéon, es
importante enfatizar en la relevancia de la planta respecto a las funciones que desempena
parala comunidad universitaria, pues en potencia puede abastecer el consumo de personas
que habitan en un sector de la ciudad, en donde el agua se ve amenazada constantemente
por practicas negligentes que contaminan el recurso hidrico con componentes que
perturban la salud humana. Ademas, al no tener que pagar a las empresas municipales
por este servicio es posible implementar métodos sencillos para el tratamiento del agua
y mas amigables con el ambiente.

Este tipo de informacién se hace necesaria para ser transmitida a la gente y proponer
mecanismos para un cambio social referido al ahorro y consumo del agua. En este
sentido, para generar cambios se necesitan estrategias de comunicacion en alianza con
la educacién para promover el desarrollo sostenible de las comunidades. Para el logro
de una finalidad como ésta, es importante proponer herramientas innovadoras que sean
llamativas y satisfagan las necesidades de informacién en aras de la concientizacién
ambiental, para ese logro una hipermedia resulta una excelente opcion.
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Resolvetas: aprendiendo sobre la
Justicia Restaurativa

Ana Maria Pabon

Resumen

Esta investigacion aplicada tenia como finalidad promover el
aprendizaje de principios para la resolucién pacifica de conflictos
desde el modelo de la Justicia Restaurativa y la comunicacién
para el cambio social. En este sentido, se configurd una
estrategia que se fundamentd en la caracterizacion de los
conflictos y las préacticas IUdicas de la vida cotidiana de nifnos
entre los 8 y 12 anos de edad que asisten a las Casas de
Restauracion Juvenil, agenciadas por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y la Fundacién Paz y Bien en el
barrio Marroquin Il del Distrito de Aguablanca. Posterior a dicha
caracterizacion, se disend un juego (Resolvetas) capaz de dar
cuenta de los principios de la Justicia Restaurativa y se pudo
evidenciar, a través del juego, cémo los ninos aprenden sobre la
resolucion pacifica de conflictos y proponen soluciones para la
puesta en marcha de una sana convivencia.
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conflictos, practicas ludicas, ninos, resolucion de conflictos,
Distrito de Aguablanca.
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Abstract

The aim of this research was to further the learning of principles for pacific conflict
resolution based on the model of Restorative Justice and communication for social
change. In this sense, a characterization was done of both conflicts and | practices found
in daily interaction of those children between the ages of 8 through 12 who attend the
youth restoration houses which are under the auspices of the Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) and the Fundacion Paz y Bien in the Distrito de Aguablanca.
After said characterization, a game was designed which would be capable of socializing
the principles of Restorative Justice and it was possible to make evident how children
learn about pacific conflict resolution and propose solutions for the enacting of a healthy
shared existence.

Key words: edu-entertainment, Restorative Justice, conflicts, children, conflict resolution,
Distrito de Aguablanca.

Introduccion

Las formas de resolucion de conflictos que estén siendo empleadas por los ninos del barrio
Marroguin Il del Distrito de Aguablanca, Cali-Colombia, y sus interacciones comunicativas
han sido objeto de indagacién de diversas disciplinas como la Sociologia, la Psicologia y
la Antropologia, y de campos académicos tales como el Trabajo Social y, en particular, la
Comunicacién. Sin embargo, a diferencia de otras investigaciones que pretenden buscar
métodos alternos para la resolucion pacifica de conflictos en la poblacion infantil, esta
investigacion buscd encontrar la forma en que el campo de la comunicaciéon, por medio
de la adaptacion del discurso, pudiera promover en los ninos un modelo de resolucion
pacifica de conflictos conocido como Justicia Restaurativa.

Estainvestigacion conté con categorias conceptuales que guiaron su desarrollo, tales como
edu-entretenimiento, juego vy Justicia Restaurativa, conceptos que fueron entendidos de
la siguiente forma. Por un lado, las estrategias de edu-entretenimiento son definidas por
Tufte (2005) como:
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“El uso del entretenimiento como una practica comunicacional especifica
generada para comunicar estratégicamente respecto de cuestiones del desarrollo,
en una forma y con un propdsito que pueden ir desde el marketing social de
comportamientos individuales en su definicion mas limitada, hasta la articulacién
de agendas en pos del cambio social liderada por los ciudadanos y con un propdsito
liberador” (p.162).

Por su parte, el historiador holandés Johan Huizinga expuso que:

“El juego es una accion u ocupacion libre, que se desarrolla dentro de unos
limites temporales y espaciales determinados, segun reglas absolutamente
obligatorias, aunque libremente aceptadas, accion que tiene su fin en si misma
y va acompanada de un sentimiento de tension y alegria” (Huizinga, 1938 citado
por Sanchez, 2003).

De la misma forma, fue importante para la investigacion comprender la relacion entre
juego y estrategias pedagdgicas, la cual debe estar basada a partir de la forma en que
el nilo piensa en sus creencias, sus experiencias y sus aspiraciones (Unesco, 1980),
por lo que los juegos o actividades ludicas cumplen un papel importante al ser espacios
que evidencian estas caracteristicas, sirviendo de apoyo a las técnicas y metodologias
pedagdgicas desarrolladas por las instituciones escolares (Dogbeh y N'Diaye, citado por
Unesco, 1980).

Finalmente, la Justicia Restaurativa se asume como un modelo alternativo de justicia
comunitaria que se origind durante la década de los afnos 70 como proceso de
mediacién entre victimas y delincuentes, para transformarse en la década de los anos
90 en un proceso que incluia también a la denominada comunidad de apoyo (familiares y
personas cercanas de las victimas y los victimarios) “en procedimientos de colaboraciéon
denominados reuniones de restauracion y circulos restaurativos” (McCold y Wachtel,
2003). Actualmente, la Justicia Restaurativa se centra en la “dimensién social de los
delitos y de los conflictos” (Britto, 2007 p. 20). Lo que este modelo propone es rescatar
el lugar de la victima y buscar, desde éste, las causas del mismo y la transformacién del
conflicto.

Ahora bien, los puntos de partida para esta investigacion son presentados de la siguiente
manera: en primer lugar, se encuentra que la comunicacidon puede proponer una
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lectura interaccional del conflicto social y la violencia. Se alude a esta dimensién de la
comunicacion, debido a que si la interaccion de las personas en una comunidad esta
influenciada por la violencia es posible que la significacidon que estas personas le den a su
ciudad contenga elementos violentos y asi su forma de relacionarse con ella sea desde
esa via. Este fendmeno cobra relevancia al analizar la forma en que la poblacién infantil
del barrio Marroquin Il del Distrito de Aguablanca ha incorporado préacticas violentas en
las formas de resolver los conflictos de su diario vivir. En segundo lugar, se identifica la
necesidad de crear mecanismos para transformar la forma en que la Fundacién Paz y Bien
(ONG que impulsa proyectos de desarrollo en el Distrito de Aguablanca) ensefa el modelo
de la Justicia Restaurativa a la poblacion infantil y, a su vez, realizar un andlisis pedagdgico
que permita el intercambio de saberes para la generacién de soluciones alternativas no
violentas. Y, en tercer término, la necesidad de resaltar el lugar del edu-entretenimiento
como estrategia Util para el abordaje de procesos pedagdgicos donde se asume que la
comunicacion tiene el potencial para transformar las desigualdades estructurales en la
sociedad. Bajo estas tres inquietudes se desarroll6 esta investigacion.

Entonces, teniendo en cuenta que la poblacién objetivo corresponde a nifos entre los
8 y 12 anos de edad que viven en el barrio Marroquin |l del Distrito de Aguablanca y
hacen parte del programa Casas de Restauracion Juvenil, se planted una investigacion
cuyo objetivo general fue promover el aprendizaje del modelo de la Justicia Restaurativa
a partir de un juego basado en las estrategias de edu-entretenimiento, en ninos entre
los 8 y 12 anos de edad del programa Casas de Restauracion Juvenil del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, en convenio con la Casa 1 Francisco Esperanza de
la Fundacion Paz y Bien. Para esto, se crearon 3 objetivos especificos enunciados de la
siguiente forma:

1) Caracterizar los conflictos de la vida cotidiana y las practicas Iudicas de los nifos entre
los 8 y 12 anos de edad que asisten al programa agenciado por la Fundacion Paz y
Bien.

2) Disefar un juego basado en los lineamientos de la Comunicacion para el Cambio
Social, particularmente en las estrategias de edu-Entretenimiento, que pueda dar
cuenta del modelo de la Justicia Restaurativa.

3) Evidenciar la forma en que los nifos que asisten al programa resuelven conflictos a
través de la aplicacion del juego (Resolvetas).
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Procedimiento metodologico

Este estudio es de caracter cualitativo-descriptivo y se implementaron técnicas de
investigacion tales como la observacion y la entrevista semi-estructurada. A través de
estas técnicas se conocié a profundidad la manera en que 18 nifos entre los 8 y 12
anos de edad (habitantes del barrio Marroquin Il y participantes del programa Casas
de Restauracion Juvenil) conciben y resuelven conflictos en su comunidad. De la
implementaciéon de observaciones y entrevistas se formalizd el siguiente proceso:

1)

Se efectud una reunién inicial con los nifios del programa vy las tutoras que los
acompanan con el fin de conocer a la poblacién, presentar el proyecto, responder
las inquietudes que se presentaran y comenzar un acercamiento que permitiera el
posterior desarrollo de la investigacion.

Se realizaron tres ejercicios de observaciéon (cada uno de 20 minutos) a tres nifos
por cada sesién de observacién, en total nueve ninos. Durante el ejercicio se prestd
especial atencién a la forma en la que los ninos se relacionaban durante las practicas
ludicas, cémo las llevaban a cabo y los conflictos que se presentaron durante las
mismas, considerando las acciones v las verbalizaciones. Al finalizar la observacion,
se profundizé en las practicas ludicas de los nifos y la forma en que resolvieron los
conflictos por medio de la realizacion de una entrevista semi-estructurada.

Se realiz6 una sesion de entrevista semi-estructurada al equipo de trabajo de la
Fundacion Paz y Bien, conformado por dos tutoras y una psicéloga, con el objetivo
de ampliar los datos relevantes sobre el tipo de conflictos que se presentan entre los
ninos y el procedimiento aplicado para su resolucion en dicha institucion.

Se sistematizaron los datos obtenidos en las observaciones y las entrevistas semi-
estructuradas, informacién que sirvié de insumo para la caracterizacion de las practicas
ludicas de los nifos y de los conflictos propios de su contexto. Las caracterizaciones
observadas fueron la base para el disefo, en primer lugar, del formato del juego
(juego de reglas) y, en segundo lugar, del contenido de las secuencias graficas de los
conflictos a incluir en el juego.

Al final del proceso, se llevd a cabo una sesion con los 9 ninos que participaron de las
observaciones y entrevistas semi-estructuradas para la validacion de las situaciones
conflictivas que se representaron en el juego. El paso a seguir fue el disefo del
juego final (atendiendo a las observaciones realizadas en la prueba piloto) para su
posterior aplicacion en varias sesiones con 17 nifos divididos en cuatro grupos al azar.
Finalmente, se efectud una sesién de socializacién con el personal de la Fundacién
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Pazy Bien sobre el desempenfo de los ninos, obtenido en la aplicacién del juego, como
evidencia de la existencia de formas alternas de afrontar situaciones conflictivas.

Particularidades de las practicas ludicas y los conflictos de
la poblacion

Tras el proceso realizado, se pudo concluir que las practicas ludicas de los nifos se
caracterizan por ser, en esencia, juegos de reglas y roles que implican movimientos o
desplazamientos de corta duracién. Usualmente, juegan en grupos conformados segun su
afinidad con la actividad y la empatia entre los participantes, evidenciandose un ambiente
de competitividad y una comunicacion agresiva que puede llegar a generar situaciones
conflictivas. En lo que refiere a los conflictos, éstos son causados principalmente por la
falta de acatamiento a las normas, el no saber compartir, la falta de respeto a la palabra,
agresiones verbales como sobrenombres, la poca tolerancia a la frustracion y el alto grado
de competitividad. Cabe resaltar que este tipo de situaciones no son probleméaticas para
los ninos, sino constitutivas del contexto.

Descripcion del juego: Resolvetas: aprendiendo sobre la
Justicia Restaurativa

Resolvetas es un juego de competencia que se inscribe en la modalidad de juego de
reglas que refleja las particularidades de las practicas ludicas y los conflictos que se
identificaron en las caracterizaciones. Inspirado en los tradicionales juegos de mesa, se
desarrollé una version ampliada en forma de tapete (2.8 metros por 3.2 metros) que
recrea, por medio de gréaficos, las caracteristicas del contexto propio de la poblacién (por
ejemplo, la sefora que vende arepas y el senor con la carretilla de chontaduros), y que
permite a los jugadores ser las fichas del mismo. Su objetivo es que los participantes
recorran el tapete desde la casilla de SALIDA (casilla cero) resolviendo las situaciones
conflictivas y los obstaculos que se les presente, hasta llegar a la casilla de META (casilla
40). Este juego esta disefado para que jueguen como minimo tres y como maximo cuatro
personas. A continuacion se presenta una imagen del tapete de juego.
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Una vez organizado el juego y definido el orden de inicio del mismo, los participantes
deben situarse en la casilla de salida. El primer jugador debe tirar el dado y avanzar el
numero de casillas que éste indique, siguiendo el orden ascendente de numeraciéon. Hay
tres tipos de casillas especiales:

1) Casilla de semaforo: cuando el participante cae en esta casilla debe permanecer en
ésta y ceder su turno en la préoxima ronda. Estas casillas son las numero 8, 21 y 33.

2) Casilla de escalera: cuando el participante cae en la casilla de escalera, como en la
casilla 15, debe avanzar hasta la casilla donde termina la escalera, en este caso, la
casilla 19. En el siguiente turno, seguirad avanzando a partir de la casilla 20. Estas
casillas son las nimero 3 que avanzan a la 13, la 15 que corre hasta la 19, y la 29 hasta
la 37
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3) Casillade conflicto: las tarjetas de conflicto son 12 secuencias gréaficas de tres vinetas
que atienden a los siguientes escenarios: el primero, es una introduccién donde se
presentan a los personajes y al contexto; el segundo, una exposicién de un conflicto
entre los personajes; y el tercero, a modo de cierre, ilustra a los implicados del
conflicto en situaciones que permiten a los ninos proponer una solucién al conflicto;
dicho de otra manera, se deja el conflicto abierto para la propuesta de una resolucion.

Estas tarjetas pretenden llevar a los jugadores a una reflexién sobre los conflictos vy el
modelo de la Justicia Restaurativa como método pacifico de resoluciéon de conflictos vy
estan ubicadas en las casillas niumero 6, 12, 18, 24, 30 y 36. A continuacién una de esas
tarjetas:

Descripcion conflicto No. 1: es la hora del desayuno, Daniela y Juan se sientan
en la mesa. Sumamé llega con el pan para los ninos y le sirve primero a Daniela,
quien le hace muecas a Juan porque todavia no tiene pan. Juan se molesta y le
arrebata el desayuno a Daniela, quien comienza a llorar.

Hay que tener en cuenta que para este juego se disend un dado con cinco caras numeradas
(numeros del uno al cinco) y la cara sobrante muestra una copa representando las tarjetas
restaurativas (ver figura No.3). Estas tarjetas muestran principios y valores sobre Justicia
Restaurativa, formas positivas de resolver conflictos y acciones que podran ayudar a la
dindmica del juego. Cuando el dado caiga en esta cara, el jugador debera tomar una de
las tarjetas, leerla en voz alta a sus companeros y cumplir con la accién descrita. Dicha
tarjeta se presenta a continuacion:
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-El didlogo es la medor -El didlogo es la medor
manera para mediar manera para mediar
un conflicto. un conflicto.

a tirar
el dado.

Cara delantera Cara trasera

Categorias para el analisis del juego

A partir de los planteamientos de la Justicia Restaurativa, se elaboraron unas categorias
o criterios para analizar el desempeno que los ninos plantearon para la resolucion de los
conflictos. Dichas categorias se presentan a continuacion:

e N.V: El nifo no verbaliza.

e Nivel O: El nino describe una situacion pero no reconoce un conflicto.

¢ Nivel 1: El nino reconoce el conflicto, identifica los personajes, comprende las causas
y propone una soluciéon punitiva o econémica (modelo tradicional de la resolucion de
conflictos).

¢ Nivel 2: El nino reconoce el conflicto, identifica los personajes, comprende las causas
y propone una solucién pacifica no restaurativa que involucra la intervencién de un
cuidador o adulto.

e Nivel 3: El nino reconoce el conflicto, identifica los personajes, comprende las causas
que lo propiciaron y propone una solucién pacifica, restaurativa para la victima.

¢ Nivel 4: El nino reconoce el conflicto, identifica los personajes, comprende las causas
que lo propiciaron y propone una solucién pacifica, restaurativa para la victima vy el
victimario.

¢ Nivel 5: El nino reconoce el conflicto, identifica los personajes, comprende las causas
que lo propiciaron y propone una soluciéon pacifica, restaurativa para la victima, el
victimario y la comunidad.
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e Nivel 6: El nino reconoce el conflicto, identifica los personajes, comprende las causas
que lo propiciaron y propone una solucion pacifica, restaurativa para la victima, el
victimario y la comunidad, argumentando la importancia de hacerlo.

Resultados
En el siguiente diagrama circular de niveles se muestra el porcentaje de cada uno de los

niveles segun las categorias de analisis para la resolucién de los conflictos propuestos
durante las sesiones de juego.

Relacion propuestas / nivel de analisis

1%

& No verbaliza
& Nivel 0
“ Nivel 1
¥ Nivel 2
& Nivel 3
“ Nivel 4
“ Nivel 5

E Nivel 6

El anterior diagrama permite evidenciar que:

e FEl 32% de las propuestas de resolucion de conflictos, planteadas por los ninos,
atienden al Nivel 3: el nino reconoce el conflicto, identifica los personajes, comprende
las causas que lo propiciaron y propone una solucién pacifica, restaurativa para la
victima.

e FEl 19% de las propuestas de resolucion de conflictos, planteadas por los ninos,
corresponde al Nivel 4: el nifo reconoce el conflicto, identifica los personajes,

82 Cuademo Javeriano de Comunicacién @ Cali Colombia ® No. 1 ® pp 73-87 @ noviembre 2012 ® ISSN 2322-8474



Resolvetas: aprendiendo sobre la Justicia Restaurativa

comprende las causas que lo propiciaron y propone una solucién pacifica, restaurativa
para la victima y el victimario.

e FEl 15% de las propuestas de resolucion de conflictos, planteadas por los nifos,
determinaal Nivel 6: el nino reconoce el conflicto, identifica los personajes, comprende
las causas que lo propiciaron y propone una solucién pacifica, restaurativa para la
victima, el victimario y la comunidad, argumentando la importancia de hacerlo. Este
nivel es el que considera el mayor numero de elementos del modelo de la Justicia
Restaurativa en la resolucién de conflictos.

e FEl 14% de las propuestas de resolucion de conflictos, planteadas por los nifos,
correlaciona al Nivel 1: el nifio reconoce el conflicto, identifica los personajes,
comprende las causas y propone una solucién punitiva o econémica.

Por lo tanto, el 70 % de las propuestas de resolucion de conflictos, planteadas por los
ninos, atienden a: Nivel 3 (32%), Nivel 4 (19%), Nivel 5 (4%) y Nivel 6 (15%). En estos
niveles se incorporan principios y caracteristicas de la Justicia Restaurativa en la resolucién
de conflictos, siendo el Nivel 3 el mas bajo y el Nivel 6 el méas alto. En comparacion con
el restante 30% de las propuestas de resolucion de conflictos, planteadas por los ninos,
que atienden a: no verbalizacion (1%), Nivel 0 (5%), Nivel 1 (14%) y Nivel 2 (10%). Estos
niveles corresponden a los que no incorporan principios ni caracteristicas de la Justicia
Restaurativa en la resolucion de los conflictos.

Discusion de resultados

A continuacion se va a discutir sobre los resultados presentados anteriormente, los
cuales seran tratados de acuerdo con las categorias directrices, tanto desde la teoria
como desde los antecedentes planteadas en esta investigacion: la Comunicacién para el
cambio social, edu-entretenimiento, juego y Justicia Restaurativa.

La Comunicacion para el cambio social
En el proceso que se llevd a cabo con la aplicacion del juego, se evidencid que la
mayoria de los nihos comprendio las situaciones conflictivas (solamente el 6% de las
propuestas se categorizaron en los niveles N.V y Nivel 0). Se puede inferir que el alto
grado de reconocimiento de los conflictos se debe al hecho de que éstos hacen parte de
la realidad y/o contexto de los ninos del programa Casas de Restauracion Juvenil de la
Casa 1, Francisco Esperanza, gracias al proceso previo de observaciones participantes,
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entrevistas semi-estructuradas, y la misma validacion de los conflictos, lo que evidencia
la participacion activa de la comunidad vy el didlogo bidireccional.

Como lo plantearon Lacayo y Singhal (2008), estos elementos son identificados como
ejes de los procesos de comunicacion para el cambio social, atendiendo a la necesidad
de que sea la propia comunidad quien se apropie del proceso y lo guie, permitiendo de
esta forma que entre los ninos se promueva la resignificacién de su proyecto de vida al
reflexionar sobre temas como el empoderamiento politico, la autonomia y la alteridad v,
de esta forma, se promueve un proceso comunicativo en aras de la re-composicion de la
relacion entre las partes afectadas en el conflicto.

En este sentido, el juego desarrollado se enmarca en el enfoque de la Comunicaciéon para
el cambio social, por lo que durante el proceso de diseno y aplicacion se evidenciaron los
pasos necesarios para la transformacion social expuestos por Lacayo y Singhal (2008): en
primer lugar, la identificacion de la problematica obtenida por medio de observaciones y
entrevistas a los ninos v las tutoras del programa. En segundo término, la valoracion de
la problematica, proceso que se logré a través del desglose de los conflictos en los tres
momentos de las secuencias graficas presentadas en las Tarjetas de los Conflictos (a)
introducciéon de los personajes vy el contexto, b) exposicion del conflicto, y ¢) cierre que
ilustra a los implicados del conflicto en situaciones que permiten a los nifos proponer
una solucion al mismo). Y por ultimo, la re-significacion de la probleméatica desde la
perspectiva de la comunidad, paso evidenciado en la puesta en préactica del juego en
donde, a través de las propuestas de los ninos, se concibieron vias para la resolucion
pacifica de conflictos.

Edu-entretenimiento
Al contar con datos estadisticos en donde se da cuenta que el 70% de las propuestas
de resolucion de conflictos, planteadas por los ninos, atienden a niveles entre el 3 y el
6 (niveles que denotan en algun grado principios de la Justicia Restaurativa), permite
concebir a Resolvetas como una herramienta Util en la educacion no formal, demostrando
que el juego es un escenario que permite espacios practicos en los cuales los nifos
experimentan y proponen soluciones pacificas a conflictos desde la Justicia Restaurativa,
de modo que dichas acciones promueven posibilidades para la puesta en escena de una
convivencia pacifica. En este sentido, el juego propuesto propone un lenguaje grafico y
preguntas disenadas para llevar a los jugadores a una reflexién sobre la forma en que estan
resolviendo los conflictos de su cotidianeidad, a través de este proceso se da cuenta de
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la “valorizacion de nuevos lenguajes y formatos en la educacién no formal” (Tufte, 2008.
P179), caracteristica sustancial de las estrategias de Edu-entretenimiento.

Asimismo, durante el desarrollo de la aplicacion del juego, los nifos se convirtieron en
receptores activos vy, gracias a la reflexion sobre las situaciones gréaficas, propusieron
resoluciones a conflictos que evidencian formas de analisis de la realidad y nuevas
maneras de interacciéon, asumiendo una practica como el didlogo, principio constante en
dichas propuestas de resolucion. Se identifica este punto en comun con el proyecto Vida
de Maestro (IDEP 1999), pues este ultimo concluyd que solamente cuando los jévenes
reflexionan sobre las situaciones es cuando se presenta un verdadero aprendizaje.

Los juegos

Desde la concepcion de los juegos como escenarios pedagdgicos ya habia mencionado
Sanchez (2003), que los juguetes y juegos con objetivos educativos permiten acercarse
a los ninos, conocerlos y desde alli proponer formas de compartir determinados
conocimientos. Son precisamente estas ventajas que ofrece el juego las que se pudieron
demostrar en el proceso de caracterizacion de las practicas ludicas y de los conflictos
frecuentes en el contexto de los nifos, y las validaciones de las secuencias graficas.
Por ejemplo, gracias a la caracterizaciéon de las practicas lUdicas de los nihos se pudo
evidenciar que esta poblacion prefiere y disfruta més los juegos de reglas, por lo que se
propuso un formato para el juego que atendiera a estas particularidades. Cabe resaltar que
los juegos de reglas pueden generar acciones de autorregulacién que los ninos pueden
no encontrar en el ambito familiar.

De la misma forma, considerando lo formulado por Sanchez (2003), donde se especifica
que el juego debe ser orientado por un adulto para propiciar una reflexion en el menor y
llegar a un real aprendizaje, se identifica que las tarjetas de conflictos, junto a las preguntas
que el adulto que acompana el juego formula, y las tarjetas restaurativas son elementos
que permiten llevar al nino a un analisis de las situaciones conflictivas para la resolucion
pacifica de conflictos. Tal como se habia mencionado anteriormente, sélo cuando el nifo
razona sobre una situacion es que existe un verdadero proceso de aprendizaje (IDEP 1999).

Adicional a lo presentado, en esta investigacion se logré crear una herramienta
comunicacional que permitié que el nino utilizara sus habilidades comunicativas vy
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poder en la toma de decisiones para la resolucién de las situaciones conflictivas; éstas
son dos ventajas que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar identifica como
fundamentales en las alternativas de resolucién desde la no violencia (ICBF 2008). A
través de la descripcidn e interpretaciéon de estas secuencias graficas se abrid un espacio
de socializacién donde el menor pudo probarse a si mismo y demostrar su conocimiento
sobre la Justicia Restaurativa frente de la comunidad.

Conclusiones

Tras el proceso metodoldgico que permitio el diseno del juego Resolvetas y su posterior
aplicacion con los ninos de la Casa 1, Francisco Esperanza, de la Fundacion Paz y Bien, se
desprende una serie de conclusiones presentadas a continuacion:

En la caracterizaciéon de las préacticas ludicas se logré identificar que los ninos prefieren en
su mayoria jugar juegos de regla con competencia, actividades que los obliga a desplazarse
y mantenerse activos. Por su parte, la caracterizacion de los conflictos propios del contexto
permitié conocer que la mayoria de las problematicas que debe afrontar diariamente esta
poblacion ahonda en situaciones que reflejan un bajo nivel de solidaridad, companerismo,
respeto, didlogo y tolerancia. Adicionalmente, dichas situaciones conflictivas se desarrollan
en el espacio familiar, escolar y del vecindario.

En consonancia con lo anterior, se encontré que el 70% de las propuestas de resolucion
de conflictos, planteadas por los ninos en la aplicacion del juego, incluyen elementos del
modelo de la Justicia Restaurativa, en comparacion con el 30% restante que no incluye
estos elementos. Este hallazgo demuestra que los ninos entre los 8 y 12 anos, inmersos
en el conflicto juvenil con manifestaciones violentas, pueden proponer resoluciones a
conflictos desde la Justicia Restaurativa por medio del juego. Por consiguiente, a través de
esta investigacion se demostrd que la articulaciéon entre entretenimiento y educacion (Edu-
entretenimiento) da pie a procesos pedagdgicos que permiten una interacciéon directa de
la poblacion objetivo en el proceso de aprendizaje. En este caso particular, por medio del
juego Resolvetas, se evidencio la apropiacion del modelo de la Justicia Restaurativa para
el posterior andlisis de determinadas situaciones conflictivas que culminé en propuestas
reflexivas de resolucion pacifica de conflictos.
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La cronica en la construccion de la
identidad regional vallecaucana

Estudio de caso sobre el diario El Pais (Cali-Colombia)
1960 y 2010

Resumen

Esta investigacion indaga algunos rasgos de la identidad regional
vallecaucana enmarcados en cuatro crénicas publicadas en el
diario El Pais, en dos momentos de la historia del Departamento.
Para el logro de esta indagacién, se establecié el rol de la
cronica como reflejo de la identidad regional en el Valle del
Cauca, con base en cuatro piezas de este género periodistico,
publicadas en las ediciones dominicales del diario El Pais en
1960 y 2010. Posteriormente, se realizd una comparacion, sobre
las caracteristicas del género en las crénicas objeto de estudio.
Finalmente, esta investigacion destaca la importancia de la
narracién en la configuracion de sentido en el acto comunicativo,
por lo que se efectudé un manual de cronica que tendra aplicaciéon
en las clases de periodismo.

Palabras clave: identidad regional vallecaucana, croénica diario
El Pafs, género periodistico, configuracion de sentido, acto
comunicativo.
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Abstract

This research seeks to understand some of the features of the Valle del Cauca regional
identity which, in two historic moments, were chronicled in four articles published in El
Pais, the region’s daily newspaper. In order to fulfill the goals established in this research,
the role of the chronicle was established as a reflection of regional identity in the Valle
del Cauca based on four articles of this journalistic genre which were published in Sunday
editions en the daily, El Pais, in 1960 and 2010. Later, a comparative study was done
based on the characteristics of the genre in the chronicles studied. Finally, this research
highlights the importance of narration in the configuration of the sense of a communicative
act, and for that reason a chronicle manual was created which will be used in classes of
journalism.

Key words: Valle del Cauca and its regional identity, chronicles in the daily El Pais,
journalistic genre, configuration of meaning, commmunicative act.
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Introduccion

La identidad, tanto propia como regional, es fruto de acontecimientos que marcan el
caracter de las personas y de las cosas. Actualmente, esas historias y relatos de lo que
fuimos se encuentran, lastimosamente, olvidados en hemerotecas o en las mentes de
las personas que los vivieron. Rescatando la importancia de transmitir ese legado a las
futuras generaciones es como surge esta investigacion, que propone a la cronica como
agente reconstructor de realidad que narra los sucesos del pasado, del presente y narrara
los del futuro, para que las tradiciones, las costumbres y demas rasgos identitarios no se
pierdan en el tiempo. Tomando como ejemplo cuatro relatos, publicados en dos épocas
distintas en el diario El Pais, de Cali-Colombia, se comprueba la importancia de la crénica
como herramienta para preservar la memoria social.

Asimismo, con esta investigacion se pretende mostrar la importancia del narrador para
rescatar el valor de los relatos dentro del entorno comunicativo, no sélo como forma de
recrear la realidad, sino también como un elemento que genera identidad regional, a
través de la exploracién de la ficcion y la realidad como formas de contar historias, pues
aungue manejen estilos y técnicas diferentes, se encuentran separadas por un hilo muy
delgado, que sabiendo distinguir y manejar pueden complementarse para contribuir a la
creacion de buenos relatos. Como indica Martinez (2000), citado por Juan José Hoyos
(2003), “en los textos de periodismo narrativo la realidad se estira, se retuerce, pero
jamas se convierte en ficcion. Lo que alli se pone en duda no son los hechos, sino el modo
de narrar los hechos” (p. 80). Asi, la ficcion y la realidad pueden aportar herramientas a
la formacién de comunicadores con competencias narrativas, importantes para el mundo
actual.

El objetivo principal de este trabajo de grado es indagar por algunos rasgos de la identidad
regional vallecaucana, tomando como muestra cuatro crénicas publicadas en el diario El
Pais de Cali, en dos momentos de la historia del Departamento (1960 y 2010). Igualmente,
se busca establecer el rol de la créonica como reflejo de la identidad regional en el Valle del
Cauca, y tomando como base las caracteristicas de este género, realizar una comparacion
entre las piezas seleccionadas. Finalmente, para socializar las partes méas importantes de
esta investigacion, se presenta un manual de crénica que tiene como publico objetivo
a los estudiantes de comunicacién, que por medio de clases de periodismo busguen
el acercamiento a este género como una opcién de trasmision de conocimientos y
preservacion cultural.
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Antecedentes

Partiendo de la revisibn de trabajos realizados a nivel nacional e internacional, se
seleccionaron ocho estudios que permiten una aproximacion desde distintos angulos a los
temas de identidad regional, periodismo y narracion. Estas investigaciones se presentan
en tres frentes: regional, nacional e internacional.

A nivel regional, la primera investigacion se denomina Periodismo literario y conflicto
social colombiano, una experiencia de cubrimiento, de Alejandro Lopez Caceres (2001),
que muestra el panorama del conflicto colombiano desde la narracion y el periodismo
como formas de sensibilizar y comprender los dramas colectivos de la sociedad a través
de la construcciéon de relatos en donde se refleje la condicién humana, proponiendo al
periodismo literario como herramienta para hacer perdurar las historias en la memoria
colectiva y de esta forma lograr una mayor comprension de la sociedad.

De igual manera, se halla el trabajo La Cronica en Palmira: importancia del género en el
ambito regional, una mirada desde el concurso de la Camara de Comercio (1989-2003),
elaborado por Sergio Chacén (2005), y cuyo objetivo es demostrar la importancia de la
crénica en esta ciudad a la hora de rescatar su historia y patrimonio. Para lo cual, recopila
diez textos de este género en los que se evidencia la pérdida de fuerza que ha tenido la
crénica y se concluye con la importancia que tiene rescatar estos relatos, en la trasmision
de legados generacionales y en la conservacion del sentido de pertenencia por la ciudad.

En cuanto a trabajos realizados en el resto del Pais, se encuentra E/ Periodismo Bogotano
y la Anécdota en el Siglo XIX, realizado por Jeimy Garcia (2009), esta investigacion
logra una aproximacion a la cultura, las tradiciones y hechos de la época a través de la
anécdota, como mediadora de conflictos ideolégicos y aspectos cotidianos en la difusion
de tendencias politicas y en la transformacion social y cultural.

Igualmente, el estudio llamado E/ periodismo: ese relegado objeto de estudio y de debate
ciudadano, de Fabio Lépez de la Roche (2003), en donde se plantea al periodismo como
un campo social determinante en la construccién de realidad social, que da cuenta
de aspectos sustanciales de la dinamica histérica y contemporanea de la sociedad
colombiana, aportando a la construccién de una memoria histérica critica y activa.
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A nivel internacional, esta la investigacion denominada Vigencia del relato como sentido de
la realidad, elaborada por Celso José Garza (2003), quien explora al relato como parte de la
condicién humana y tiene como objetivo analizar como el relato periodistico reconstruye
realidades a través de la narraciéon, teniendo en cuenta el contexto y planteando al
periodista como agente reconstructor de realidad.

También, se cita el trabajo E/ Nuevo Periodismo como cruce entre periodismo y literatura
de Maria Alejandra Pino y Ximena Rebolledo (2008), una aproximacién del periodismo a la
narrativa, con el fin de no sélo informar, sino también de emocionar.

Otro estudio es Literatura y periodismo en las cronicas de Rubén Dario, elaborado por
José Alberto Barisone (S.f), donde analiza la obra de dicho autor, desde las perspectivas
literaria y periodistica y plantea a la cronica modernista en un lugar intermedio entre el
discurso literario y el periodistico, en la cual predomina la narrativa.

Finalmente, esté la investigacion Periodismo Literario: entre el mito y la verdad, realizada
por Luis RaulVazquez Muhoz (2009), que estudia dos momentos histéricos: las vanguardias
artisticas de los siglos XIX y XX y la posmodernidad en la literatura (1960), para plantear al
periodismo literario como una forma fresca de contar las noticias y conmover audiencias
con mayor facilidad.

De esta forma, se destaca, en todos los trabajos anteriores, la importancia de la crénica,
gue no sélo informa, sino que también narra para conmover, generar emociones y crear
identidad.

Metodologia, conceptos y contexto
Para la realizacion de esta investigacion se utilizé una metodologia de caracter cualitativo
que toma como corpus de analisis cuatro crénicas, dos escritas en 1960 y dos en el
2010.
Para la seleccion de este corpus se tuvo en cuenta algunos rasgos identificados en la

revision tedrico-conceptual que permitid un acercamiento a los conceptos de narracion,
cronica e identidad regional.
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El concepto de narracion fue abordado por autores como Walter Benjamin (1936), quien la
plantea como un arte cuyo mayor aliado es la memoria, aquella “facultad épica que esta
por encima de todas las otras” (p.11), y que permite al escritor llevar a cabo su tarea de
plasmar la realidad a través de letras.

Desde esta perspectiva, Juan José Hoyos (2003) afirma que “una historia no es sélo una
suma de palabras o de frases. Una historia es algo mas: un cuerpo formado por palabras,
que busca representar la vida, el mundo” (p. 172). Segun esto, es importante rescatar el
papel que tiene el narrador, quien, como dice Benjamin (1936) “toma lo que narra de la
experiencia” (p.4), rescatando la importancia de conmover a través del relato, buscando
que las narraciones tengan el mismo efecto que tenian las historias de Sherezada en
Las mil y una noches, que creen impacto, expectativa y emociones, que permitan que el
lector vibre y se sienta en el momento exacto en que ocurren los hechos.

Igualmente, Tomas Eloy Martinez (2002) habla de la incidencia que tiene la narracién en
el periodismo, y viceversa, afirmando que “el periodismo nacid para contar historias” (p.
119), refiriéndose a la narracion como una forma de ver, asimilar e interpretar la realidad,
que permite al autor y a los lectores crear una conexién con la realidad social y cultural de
los protagonistas del relato.

Con la pérdida de fuerza del periodismo, los periodistas narrativos comenzaron a buscar
opciones. Ellos “enderezaron la vieja piramide narrativa de la créonica puesta boca abajo
por los diarios de la era industrial, al dedicarse a escribir relatos con estructura dramatica,
pero basados en hechos sucedidos en la llamada vida real” (Hoyos, 2003, p. 353),
consiguiendo una técnica que mantuviera a sus lectores hasta el final de las historias.
Esta féormula magica se encontré entre la unién de dos grandes de las letras, la literatura
y el periodismo, cuya virtud consiste en “crear una atmodsfera rica y absorbente y hacer un
retrato minucioso y a fondo del personaje y su entorno” (Hoyos, 2003, p. 380) haciendo
una recreacion de la realidad que sumerge al lector hasta lo profundo del relato.

De esta forma, se desemboca en dos términos inmersos en la relacién entre periodismo
y literatura: realidad vy ficcion. Frente al primero, Hoyos (2003) dice que la ficcién “toma los
hechos de la realidad y los empuja sélo un poco mas alla, cambiando algunos nombres de
persona y lugares, anadiendo algunos detalles pintorescos o tragicos, pero manteniendo
fiel a lo esencial de la historia” (p. 70), es decir, que toda narracién, aunque se encuentre
cenida a lo real, siempre tendra ese toque personal que impone el estilo de cada autor.
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En cuanto a la realidad, Martinez (1997), citado por Hoyos (2003), afirma que es “la
confirmaciéon de que todo cuanto hemos visto sucedié realmente, y sucedié con un flujo
de detalles que nuestros sentidos fueron incapaces de abarcar” (p.37). De esta forma
se confirma la importancia de la memoria como instrumento clave a la hora de narrar la
cotidianidad.

Asi, se puede decir que aunque ficcién y realidad van unidas, siempre hay un hilo muy
delgado que las separa, sin necesidad de enfrentarlas, simplemente, es un hilo que las
coloca en dos tipos de universo, uno en el que se vive y otro en el que se suefa, pero que
al final unen lo mejor de ambos con un sélo objetivo: narrar.

Pasando al tema de la crénica, éste se aborda como un género periodistico que utiliza la
narracién como herramienta para contar historias, pues como afirma Martinez (s.f), citado
por Ronderos et al (2002), “la crénica es el Unico territorio donde combaten con armas
iguales la realidad y la imaginacién, la destreza verbal con el lenguaje voluntariamente
descuidado” (p. 161). Para confirmar lo anterior, el manual de estilo y redaccién de El
Colombiano (2003), define la cronica como un género hibrido que tiene caracteristicas de
la noticia, el reportaje, la entrevista y el andlisis, basado siempre en el rigor del dato y en
la realidad, usando un lenguaje narrativo, interpretativo y analitico. En este sentido, Juan
Villoro, aplica una metéfora en donde se compara a la crénica con un ornitorrinco, por su
complejidad vy la hibridacion que se presenta con los géneros anteriormente mencionados.
Al respecto el autor advierte:

“De la novela extrae la condicidon subijetiva, la capacidad de narrar desde el mundo
de los personajes y crear una ilusion de vida para situar al lector en el centro de los
hechos; del reportaje, los datos inmodificables; del cuento, el sentido dramatico
en espacio corto y la sugerencia de que la realidad ocurre para contar un relato
deliberado, con un final que lo justifica; de la entrevista, los didlogos; y del teatro
moderno, la forma de montarlos; del teatro grecolatino, la polifonia de testigos,
los parlamentos entendidos como debate (...); del ensayo, la posibilidad de
argumentar y conectar saberes dispersos; de la autobiografia, el tono memorioso
y la reelaboracion en primera persona (...). Usado en exceso, cualquiera de esos
recursos resulta letal. La crénica es un animal cuyo equilibrio biolégico depende de
no ser como los siete animales distintos que podria ser” (FNPI, 2010, p. 11).
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En cuanto a elementos caracteristicos de la crénica, Gossain (2001) citado por Samper
(2004), rescata la “sensibilidad, sintonfa espiritual con la gente, habilidad narrativa, ojo
abierto ante las acechanzas que nos tiene la realidad y atencién a la magia viviente
que lo rodea” (p. 34) aspectos vitales en los escritores de este género. Igualmente, es
Importante el interés humano, que se encarga de crear un lazo entre el periodista, el
entorno y el lector, pues como indica Munoz (2002) las personas buscan en los medios
“el espejo donde se refleje su propio ser” (p.45), y éste se da cuando “se interpreta al
ser social tal y como es, lleno de problemas, deseos, sentimientos, emociones, virtudes”
(p. 45), siempre teniendo como referencia el “tejido social en el cual se desenvuelve la
vida” (p. 45).

Asi es como Castro (1971), citado por Rotker (2005), realiza una buena sintesis de las
caracteristicas basicas de la cronica como género periodistico, que segun este autor debe
dejarse leer facilmente, ser &gil, actual y ofrecer nuevos puntos de vista con el fin de
interesar y atraer al lector.

Posteriormente, se contextualiza a este género en Colombia, en donde Vallejo (1997)
plantea que entre 1910 y 1960, la crénica “se convierte en uno de los géneros de
experimentacion mas fascinante que existen en el periodismo literario para explorar
lo personal y lo universal” (p. Xll), pues “el cronista compone una obra coherente que
transmite el pensamiento con sus mudanzas y contradicciones, y un estilo también vivo
y de fino acabado, que con el paso del tiempo conserva su frescura” (Vallejo, 1997 P
XIV). Por esta razén, la misma autora, acompanada de Samper (2011), plantea que el
llamado periodismo literario en Colombia, durante finales del siglo XIX'y principios del XX,
“documenta vivamente las corrientes de opinidon que produjeron los pequefnos y grandes
eventos, y los cambios generacionales de gustos costumbres y valores de nuestra
sociedad, atrapados en un instante por el agil comentarista, artesano de las ideas y de las
emociones” (pp. 56-57).

Asi, alolargo de la investigacion, se aborda a la cronica como un género narrativo, tomando
recursos del lenguaje periodistico y del estilo literario, que le imprimen un caracter propio
y Unico al relato.

Como ultimo abordaje conceptual esta el tema de la identidad regional, segun Gilberto
Giménez (2000) “se da cuando por lo menos una parte significativa de los habitantes
de una regidon ha logrado incorporar a su propio sistema cultural los simbolos, valores y
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aspiraciones mas profundas de su region” (p. 115), estos son normalmente conocidos
como tradiciones, que de una u otra forma marcan un sello caracteristico en determinado
territorio que las acoge como propias. Sin embargo, Antonio Logreira (citado por Pefalosa,
2003) dice que: “(...) hablar de identidad regional implica no sélo hablar de costumbres
y dialectos, de ritmos y artesanias, sino también de marginacion social, de explotacion
econdmica y de exclusion de las decisiones politicas” (p.52). Es decir, que aparte de
aquellas cosas buenas que caracterizan cada espacio geografico, éste también comparte
aspectos negativos que de igual forma hacen parte de él y aquejan a sus habitantes, pues
como afirma el mismo Logreira (citado por Penalosa, 2003) “una regién esta hecha tanto
de expresiones culturales como de situaciones sociales a través de las cuales se hace
visible el desarrollo desigual, objeto de procesos de desconocimiento y desvalorizacion
permanentes” (p. 52).

Todos estos procesos ocurren sobre un territorio, eje sobre el cual gira la identidad
regional; pues éste es el primer vinculo que comparten las personas asentadas en un
determinado lugar, pues como indica Castells, citado por Delgado (2000), “las sociedades
locales deben preservar sus identidades y fundamentar sus raices histéricas a pesar de
las dependencias econdémicas y funcionales de un espacio en movimiento” (p.26).

De la misma forma, la cocina es uno de los aspectos que mas incidencia tiene en el ambito
regional, uniendo regiones y permitiendo el intercambio entre las mimas, porque como
indica Estrada (2000) “hace parte fundamental de aquella historia de las mentalidades en
donde las sensibilidades, las representaciones colectivas, las ideologias forman esa historia
de larga duracion” (p. 563); esta misma autora habla de aquellos aspectos tan caracteristicos
de las regiones, de los sabores que marcan el sello gastronédmico de cada lugar, pues:

La cocina regional depende de la lumbre, del combustible, de los aromas, el aire
y el clima de la regiéon donde se confecciona; concretandose en una sazén que
dificilmente viaja a otras latitudes, asi sus productos logren hacerlo. La cocina
regional no son soélo recetas. Cocina regional son técnicas de conservacion,
coccion y cortes. Son, igualmente, utensilios y recipientes (pertenecemos a la
civilizacion de la guadua y la totuma), creencias y supersticiones alrededor de los
alimentos. Cocina regional son también horarios y representaciones simbdlicas;
dietas médicas, religiosas y afrodisiacas. La cocina regional comienza en la huerta
y termina en los comedores de todas las clases sociales, significando, con ello,
siembra, recoleccion, mercado (Estrada, 2000, p. 570).
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Es decir, que mediante olores y sabores una sociedad se reconoce, se expresa, se identifica.

También es importante considerar el tema de la globalizacion como agente participe en la
construccion de identidad regional, pues el mundo actual esta envuelto en un constante
cambio. Dia a dia factores econdmicos, tecnolédgicos y politicos alejan a la sociedad de la
historia y muchas veces de sus propias raices haciendo “que esta cultura parezca haberse
convertido en una identificacién mundial a costo, de las identificaciones regionales de
culturas menos grandes o extendidas sobre el mundo’, como lo sefala Van Hoof (2001,
p. 48).

De esta forma, se puede entender la identidad regional, para lo que concierne a este
trabajo, como un conjunto de tradiciones, sabores, lugares, ritos, practicas ideoldgicas,
diversidades y demas aspectos de la cultura viva que diferencian a una sociedad y que la
hacen Unica en medio de un mundo en continuo cambio.

Igualmente se realizd un acercamiento a dos referentes contextuales claves: el Valle del
Cauca y el diario El Pais de Cali, periédico donde se publicaron las crénicas que sirvieron
como base para el desarrollo de este trabajo.

En cuanto al Valle del Cauca, se comienza diciendo que es un departamento ubicado al
suroccidente colombiano, atravesado por el rio que da origen a su nombre, y con una
mixtura de culturas y sabores que se los da el hecho de estar en la mitad de dos grandes
regiones: la Pacifica y la Andina. Su capital es Santiago de Cali, mas conocida como la
Sucursal del Cielo o la Capital Mundial de Salsa. La regién del sancocho, el manjar blanco,
el pandebono, los chontaduros, los cholados y las macetas para el Dia de los ahijados.
Una regién con una amplia gama de colores y contrastes.

Respecto a la historia del departamento, Alvarez (2001) indica que el Valle del Cauca en la
Colonia “fue una sociedad cerrada, un territorio de gente estatica a la que no se le permitia
crecer ni desarrollarse y que no parecia interesada en dejar obra alguna perdurable” (p.35);
ademas, era una region sin oro, su ganado estaba muriendo, y su sistema productivo era
la hacienda feudal que no permitia que su gente saliera adelante, estas circunstancias
llevaron a sus habitantes a buscar productos que les sirvieran para el sostenimiento,
produciendo aguardiente, mieles hechas con cafa, tabaco y carnes (Valencia, 2010),
realidad no muy alejada de la actualidad, en donde la cana y sus derivados conforman uno
de los mas grandes grupos de exportaciones en la region.
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Asi, la economia vallecaucana comenzé a avanzar. Don Santiago Eder revolucioné los
sistemas de cultivo, ensehando a usar el azadén, el arado americano y a preparar la
tierra. Ademas, transformo el pan de azlcar en azlUcar molida y fue quien hizo del azlcar
vallecaucano un producto exportable a Panama y Guayagquil (Alvarez, 2001).

Respecto a su capital, Santiago de Cali, esta situada entre las riveras del rio Cauca vy las
faldas de los Farallones, es la ciudad mas importante del suroccidente colombiano, polo
de desarrollo econémico y social para la region y el pais (Camara de Comercio de Cali
& El Pais, 2006). Sin embargo, Cali no siempre fue la ciudad méas importante de este
territorio, pues como lo indica el historiador Gartner (2010), citado por El Pais (2010), “Cali
era sélo el nucleo urbano de los grandes hacendados de la regidon porque Popayan era
la capital de la provincia y Buga era catalogada como la segunda ciudad en importancia”
(p. B1), fue con la llegada del nuevo siglo, que Cali se convirtié en una ciudad dinamica,
que gracias al empuje econdémico y a companhias nacionales e internacionales cambia a
un estilo de vida marcado por el desarrollo capitalista, y las transformaciones ciudadanas
a nivel econdmico, social y cultural (Castillo, 1994).

Gracias a todo lo anterior, en el imaginario de los colombianos, el Valle del Cauca tiene
rasgos distintivos en el modo de hablar, la comida y la forma particular de interpretar
el baile. La salsa, las macetas y el champus de Cali, el sancocho de gallina de Ginebra,
el manjar blanco de Buga, las cocadas de Buenaventura, el pandebono de Yumbo v las
gelatinas de Andalucia, son algunos de los ritmos, sabores y colores que describen la
region.

Asimismo, se exploré el periodismo en el Departamento, que vio nacer muchos diarios,
semanarios y demas. El primero en ver la luz fue La Balanza, en 1838 (El Tiempo, 2001),
desde alli, un aproximado de 29 periédicos han surgido y desaparecido en el Valle del
Cauca, actualmente, mantienen abiertas sus puertas El Occidente, El Caleno, el Q'"hubo y
El Pais, “fundado el 23 de abril de 1950 por los hermanos Alvaro, Alfredo y Mario Lloreda.
El primer ejemplar fue de 16 paginas, impreso en una DuUplex y se vendia a diez centavos,
su primer director, fue Silvio Villegas” (Paredes, 1998, p.159), Vallejo (2001) agrega que
este periddico arrancé inicialmente como semanario, para, finalmente, convertirse en un
diario. Su primera edicion estaba programada para el 19 de abril de 1950. Sin embargo, a
pesar de los multiples esfuerzos, su primer nimero nunca circulé.
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“(...) Todos estabamos reunidos en torno a la gigante maquina, pendientes de su
primer movimiento. En los rostros de los redactores y trabajadores de los talleres
se notaba una inmensa emociéon producida por la trascendencia del momento.
Alvaro Lloreda y Luis Ernesto Sanclemente se paseaban de uno a otro lado. Sorbian
en cuatro zancos la distancia entre la sala de redaccion y los talleres’

“La prensa "Duplex” fue puesta en movimiento. Y ahi fue Troya. Los primeros
ejemplares salieron ilegibles. Era una gran mancha regada en las 16 paginas. Los
retratos de los presidentes Mariano Ospina Pérez y Laureano Gémez aparecian
irreconocibles. Era un mundo de sombras, en donde no se adivinaba nada. La
maquina paré ante la orden de Alvaro Lloreda. “Esto es horroroso —dijo-. No

podemos lanzar una cosa de éstas a la calle para ser el hazmerreir de todos”
(Ramirez, 1975, citado por Vallejo, 2001, p. 246) (Ver anexo 2).

Por lo tanto, su primera circulacion oficial fue el 23 de abril, de 1950. Entre sus principales
temas estaban un asalto al Banco de Bogota de Tulua y el mal arbitraje del partido entre
el Boca Juniors y el Deportivo Caldas, que se habia llevado a cabo en Cali. Sus primeros
columnistas fueron Felipe Antonio Molina, Abel Carbonell, Nicolds Liévanos y Paco
Espafa. En la actualidad, se intenta manejar como una empresa de comunicaciones,
comprometida con la informaciéon “aungque en sus paginas de opinién sigue transluciendo
su ideologia conservadora y en defensa de unos intereses politicos determinados, sin
cabida alguna para pensamientos que puedan constituir ideas contrarias a las que alli
profesan” (Vallejo, 2001, p. 250). Hoy en dia su Directora General y gerente es Maria Elvira
Dominguez Lloreda.

Estos referentes conceptuales y contextuales, anteriormente mencionados, permitieron
documentar e identificar las crénicas a analizar y las categorias para su analisis.

Tabla 1. Descripcion de las piezas analizadas para la metodologia del trabajo de grado

Cronica Edicion (Fecha) Pagina Seccion Despliegue
La cafa de azucar en el Valle Mayo 8 de 1960 Pag. 12 No aplica | Pagina completa
jJague Mate! 19 de diciembre de 2010 | Pag. B4-B5 | 360° Pagina y media
Sobre una laguna fue construido el barrio . . .
Santa Ana Marzo 6 de 1960 Pag. 16 No aplica | Pagina completa
Una mirada al Siloé “travel” Enero 10 de 2010 Pag. Ad Entorno Pagina completa
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Tabla 2. Categorias de andlisis establecidas para las piezas analizadas en el trabajo de grado

Crénicas Elementos de identidad regional | Evolucion de la crénica | La narracién y el sentido

-Sobre una laguna fue | -Colectividad

construido el barrio -Costumbres -Estilo de narracién -Sucesién temporal de
Santa Ana. -Imaginarios sociales -Interés humano hechos

-Una mirada al Siloé -Imaginarios de seguridad y salud -Representacion de la vida
“travel” -Origenes

-Actores sociales

~ , -El cultivo de la cana
-La cafa de azucar en

-Imaginarios . . - Memoria histérica
el Valle -Estilo de narracién 3 .
i -Cultura . -Representacion de la vida
-jJaque Mate! Tradiciones -Interés humano
-Recetas

-Concepto de grupo familiar

Las crénicas, presentadas anteriormente, fueron seleccionadas después de la revision
de las ediciones dominicales, de los anos 1960 y 2010, del diario El Pais, teniendo como
criterio de seleccién el reflejo en sus contenidos de las caracteristicas propias de este
género, ademas de los conceptos de identidad regional, narracién y el tratamiento de
temas importantes en la historia e identidad de los vallecaucanos.

En cuanto a la escogencia del diario El Pais obedece a que éste es el periddico mas
importante a nivel regional, lo que permite una mayor aproximacion a temas relacionados
con el Valle del Cauca. De la misma forma, se decidié rastrear las crénicas en la ediciéon
dominical, puesto que es en ésta en donde es més factible la produccion de este tipo de
textos, por aspectos como el tamano de los periddicos, la cantidad de personas que los
compran v la variedad de teméaticas, que éstos presentan los domingos.

Una vez seleccionadas, las crénicas sufrieron una diseccién, siendo desglosadas en los
temas mencionados en la Tabla 2, con el fin de comprobar de qué forma la narracion
incide en el concepto de identidad regional en el Valle del Cauca, a través de la crénica.
Igualmente, se analizaron los rasgos de este género en cada pieza, para finalmente
conseguir los siguientes resultados:

En primer lugar, se comprueba laimportancia de los datos y de la literatura en la elaboracion
de croénicas, con el fin de enriquecer el lenguaje y apuntar siempre a la veracidad que
permite al periodista obtener la credibilidad por parte del lector. De esta misma forma, a lo
largo de la investigacion se evidencio la utilidad de este género periodistico para plasmar

100 Cuaderno Javeriano de Comunicacién @ Cali Colombia ® No. 1 ® pp 88-104 © noviembre 2012  ISSN 2322-8474



La cronica en la construccion de la identidad regional vallecaucana

rasgos de la identidad regional de determinado lugar, especialmente, aquellos rasgos
relacionados con la memoria histérica y de esta forma contribuir al empoderamiento de la
sociedad y a la construccion de sentido en la comunicacion, a través de la mediacion vy el
intercambio de datos y relatos.

Igualmente, se evidencia el interés humano, que rescata aqguellos rasgos que conectan
a la crénica con su lector, permitiéndole verse reflejado, o al menos sentirse conmovido
por las circunstancias del relato.

En cuanto a las diferencias entre las crénicas de 1960y 2010, se destacan aquellos aspectos
como el estilo de narracion, que es mucho mas fluido en las del Gltimo ano. La terminologia
utilizada en 1960 es mas compleja de entender, los titulos se preferian llanos, sin expresiéon
ni ningun tipo de lenguaje diferente al del género seco. Ahora se logra un equilibrio entre lo
periodistico y lo literario, que brindan a los textos actuales un matiz mas ameno.

La diagramacion utilizada en 1960 ocasionaba que los periédicos de esa época fueran
bastante méas densos al leer y en cuanto al uso de fotografias; en los periddicos de 2010 se
pueden apreciar de mayor tamanoy a color, situacién que atrae mas al lector contemporaneo.

De esta manera, se evidencia laimportancia del sentido de lo colectivo, de las costumbres,
de los imaginarios sociales, de la historia y del sentido de pertenencia en la construccion
de croénicas que tanto en el pasado como en el presente comparten un mismo interés: el
de transmitir conocimiento y acercar a las generaciones a través del relato, representando
y recreando la cotidianidad.

Conclusiones

Después de haber realizado el anélisis de cuatro cronicas, dos del ano 1960 y dos de
2010, se corroboran los presupuestos sefalados en los objetivos de esta investigacion.
En primer lugar, se confirma el parentesco entre literatura y periodismo que subyace en
la crénica. De hecho, en la tradiciéon Latinoamericana los importantes cronistas como
José Marti, Rubén Dario, Gabriel Garcia Marquez y Mario Vargas Llosa ejercieron en
paralelo el periodismo v la literatura. Por ejemplo, Marti quiso dar una prueba del poder
de su imaginacion, utilizando una fantasia para contar articulos politicos, ganadndose asi el
interés del lector (La Nacion, 1888, citado por Rotker, 2005).
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La cercania de la cronica con la historia, se evidencia mostrando cémo aquellos
acontecimientos que sucedieron hace mucho tiempo, aun tienen significado en las
memorias de las personas. Igualmente, y ligado al aspecto anterior, se encuentra el
compromiso con lo social desde la cronica, pues este género es una de las mejores
elecciones a la hora de contar la realidad social y despertar el interés de las personas.

De esta forma, se logré evidenciar la evolucién de este género, teniendo como
referencia a dos periodos, 1960 y 2010, que permitieron ver de qué forma la narracion fue
incorporandose como forma privilegiada de contar, lastimosamente, en la revision de los
periddicos se evidencid la poca aparicidon de crénicas en el diario El Pais de Cali, tanto en
1960 (cuatro) como en 2010 (siete), en referencia con la misma regién vallecaucana en las
ediciones de fin de semana, donde tiene més cabida este tipo de notas.

Finalmente, se debe destacar laimportancia de este género en la transmision de creencias,
costumbres, ritos, tradiciones, de reconstrucciones de memoria, de identidad, que hacen
de una region lo que es. Pues la crénica transforma la oralidad en escritos que permiten
la perdurabilidad de las palabras y con ellas la preservacion de una cultura propia de cada
region, en este caso de la regiéon vallecaucana.
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Resumen

Este texto es el resultado de un proceso de
caracterizacion de la participacion de estudiantes del
colegiolLacordairedelaciudadde Cali, del Departamento
de Comunicacién Escolar, en donde se desarrollan
habilidades sociales, conceptuales y tecnoldgicas.
En aras de la realizacion de esta caracterizacion, se
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estudiantes en el Departamento de Comunicacién
Escolar. Posteriormente, se identificaron diversos
tipos de experiencias y habilidades que los estudiantes
asocian con su participacion en dicho departamento. Y,
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conceptuales y tecnolégicas que desarrollan los
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Abstract

This text is the result of a process of characterization of the participation of students of the
Lacordaire school of the city of Cali, in the Department of Academic Communication. In
carrying out this characterization a description was made of the dynamics of the participation
of the students of this department. Subsequently, different types of experiences and
skills were determined which the students associated with their participation. Finally
characterization was carried out of social, conceptual and technological skills developed
by the students based on their experience in active participation.

Key words: student participation, Department of Academic Communication, experiences,
skills, social skills, conceptual skills, technological skills.

Introduccion

Cada vez mas ninos y jovenes estudiantes de diversos parajes del mundo se apoderan de
los medios escolares para hacer escuchar su voz, para retratar en iméagenes, sonidos y
palabras, su sentido de la vida (Romero, 2011). Experiencias significativas como la emisora,
el periodico y el video escolar, entre otros, han venido abriéndose camino dentro de las
escuelas y colegios para tratar el tema de la comunicacién, pero sin gue necesariamente
haya una consciencia institucional de la profunda relacién que existe en la formacion de
los estudiantes (Romero, 2006).

En Colombia, el tema de los Departamentos de Comunicacion Escolar (DCE) y el uso
de los medios escolares dentro de los mismos se ha abordado poco y desde una éptica
técnica, en tanto se les asuma como meros recursos que complementan contenidos,
pero no como generadores de espacios de participacion, interlocucién y creaciéon de
sentido, en los que se pueden producir conocimientos para la vida (Romero, 2006).
Los estudios hechos en los Ultimos diez anos revelan experiencias que muestran la
utilizacién de los medios en el aula y la incorporaciéon de las Tecnologias de Informacién
y la Comunicacién (TIC) de manera aislada del plan de estudios. La concepcion
preponderante supone pensar que dichas tecnologias son herramientas que contribuyen
al desarrollo de los procesos pedagdgicos; estas propuestas son respaldadas por el
Ministerio de Educacion Nacional (2007) en su documento guia titulado: Orientaciones
Generales para la Educaciéon en Tecnologia; sin embargo, tales orientaciones que
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repercuten en el funcionamiento de los Departamentos de Comunicaciéon Escolar en
ocasiones son ignoradas.

Teniendo en cuenta dicha problematica, esta investigacion busco rescatar la experiencia
de participacién que, durante dos décadas, han tenido los estudiantes de educacién basica
y media dentro del Departamento de Comunicacién Escolar Atico del Colegio Lacordaire
en la ciudad de Cali, Colombia. Apoyados en un diseno de sistematizacién cualitativa, se
pretendié visibilizar la practica del uso de los medios escolares y las habilidades que éstos
generan en los estudiantes a nivel conceptual, técnico y, de manera particular, en el plano
social.

Se pretendid no soélo recoger las etapas de lo que acontecié en la experiencia, sino,
fundamentalmente, entender por qué se pudo pasar de una etapa a la otra y qué
elementos y dinamicas subyacen a las continuidades y discontinuidades que se producen
en procesos de este tipo. Debido a esto, este género de experiencias se enmarcan en la
relacion entre comunicacion y educacion que se manifiesta como la necesidad de generar
conciencia sobre la idea de que todo proceso de educaciéon que se gestiona estd mediado
por un proceso de comunicacion (Kaplun, 1998). En esa medida, los integrantes de estos
procesos del sistema educativo, se transforman dentro de un escenario de interlocucion
por medio de relaciones bidireccionales que se establecen, logrando que se produzcan
cambios en el aprendizaje, en la existencia de un diadlogo de saberes, en la construccion
de una cultura, y en la potencializacion de habilidades para la vida (Hernandez; Hernandez;
Garcia & Sierra, 2000). Por lo tanto, los resultados de esta investigacién reivindicando
esos beneficios, se producen cuando se consigue integrar lo anteriormente citado dentro
de un espacio como el Departamento de Comunicacion Escolar (DCE); concluyendo que
este tipo de escenarios, no sélo son generadores de conocimientos especificos sobre la
comunicacion, sino también sobre el reconocimiento, la identificacién y la convivencia.

Objeto de sistematizacion

La necesidad urgente que tiene el Colegio Lacordaire radica en retomar los elementos
que la experiencia del DCE ofrece para la construccion de un modelo que pueda ser
replicable en otras instituciones educativas y que permita la construccion de procesos
sobre la apropiacién de la tecnologia como herramienta para potenciar habilidades
sociales y un ideal de desarrollo humano conforme a los desafios del mundo actual. En

Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia ® No. 1 @ pp 105-122 @ noviembre 2012 ® ISSN 2322-8474 107



Diana Maria Trujillo Guerrero y Carlos Mario Lozano Tascén

este sentido, se sistematizd la experiencia del Colegio Lacordaire desde la descripcién
de la trayectoria que la institucién tiene, las posibilidades que se derivan de la evaluacion
del proceso vy la generaciéon de una reflexién critica sobre los aprendizajes de la institucion
a nivel pedagogico y social. Esta investigacion hace énfasis en una perspectiva de la
comunicacion que permite transformar el contexto educativo y mejorar la calidad de
vida de los estudiantes, logrando responder asi a las demandas educativas del siglo XXl
y a la necesidad de aportar a la creacion integral de politicas estatales que valoren y
legitimen este tipo de experiencias dentro de los proyectos educativos institucionales de
los colegios.

Esta sistematizacion se plantea partiendo de un DCE ya establecido y su valoracion
se desarrollara a partir de tres campos: 1) tecnolégico, que alude al manejo técnico
de los medios y herramientas de la comunicacién; 2) conceptual, que hace referencia
al desarrollo y apropiacion de conceptos para la realizacion de las actividades de
comunicacion y produccion de contenidos; y 3) social, en donde se considera el trabajo
en equipo, la interaccidon grupal, la identificacion con el otro, el reconocimiento de las
acciones conjuntas y el complemento de la actividad vocacional (cualquiera que ésta sea).
Con este camino, se asumid, como propdsito central, caracterizar el papel que tiene la
experiencia de participacion del DCE en el desarrollo de habilidades sociales, conceptuales
y tecnolégicas con estudiantes del colegio Lacordaire de Cali.

Contextualizacion

Gran experiencia en comunicacion escolar se desarrolla en el colegio Lacordaire de la
ciudad de Cali — Colombia; el cual se caracteriza por ser una institucion de educacién
privada, mixta y catdlica, con formaciéon en los niveles pre-escolar, educacién basica y
media, y con un firme propdsito anclado en una politica de bilinglismo. Esta institucion
ha sido fundada y orientada por la Orden de Predicadores, Padres Dominicos, enmarcada
en los principios y valores del pensamiento humanista cristiano, cuyo servicio consiste en
formar integralmente a ninos, nifas y jovenes con liderazgo critico, propositivo (Colegio
Lacordaire, 2011). El colegio cuenta actualmente con méas 800 estudiantes activos, y fue
el primero en la ciudad en crear un DCE, conocido durante gran parte de su existencia
como Atico. Este nacié por medio de la incursion de estudiantes en los medios de
comunicacion a partir del manejo de camaras de video y el registro de ciertas actividades
qgue se daban dentro de la comunidad estudiantil. El colegio cuenta con un gran nimero
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de egresados que participaron en las dindmicas de Atico; adicionalmente, es posible
encontrar docentes y directivos que estuvieron vinculados al DCE desde su fundacién.
Para el desarrollo de esta investigacion, se entrevistaron a algunos de estos ex-miembros
para que, en un encuentro con un grupo de estudiantes que actualmente participan en el
DCE, pudiesen dar testimonio sobre su experiencia en el proceso.

Periodo de la experiencia a sistematizar

Esta sistematizacion se ha divido en tres etapas de estudio que revelan los hitos
principales que marcaron la experiencia. Un primer momento, comprende los afnos 1990
a 1993; una segunda etapa, va de 1994 al 1997; vy la tercera que va desde el 2006 al 2010.
No obstante, vale aclarar que entre el segundo y tercer momentos, hay un periodo de
tiempo que va desde 1998 al 2005, el cual no fue tomado en esta sistematizacion en vista
de que no se encontrd la suficiente informaciéon requerida que permitiera acceder a datos
para visibilizar las dindmicas de la participacion dentro del DCE. Adicional a eso, no hay
registros sobre la presencia de equipos nuevos en ese periodo. Sin embargo, maés all
de la dificultad planteada, los anos no incluidos fueron articulados y analizados segun el
ejercicio prospectivo configurado en las tres etapas mencionadas.

Fundamentos teodricos para el analisis

A partir de la perspectiva de Romero (2006), esta investigacion asume que la relacion
entre comunicacion y educacion se evidencia en la escuela a través de la comunicacion
escolar. Esta forma de entender la relacién planteada se pone de manifiesto en la
utilizacién de los medios de comunicacion en la escuela desde una vision humanista, en
donde lo mas importante es la correlacion entre educadores y educandos en tanto que
dicho intercambio se inscribe en un proceso comunicativo.

La comunicacion escolar también es entendida dentro de un marco de formacion, en
donde los estudiantes pueden aportar al mejoramiento de los flujos de comunicaciéon
a través del uso de los medios escolares, y asi contribuir al desarrollo de un trabajo
pedagogico (Romero, 2006, p 23). De esta manera, lo que hace que la comunicacion
escolar sea una via para la construccion de conocimiento es la posibilidad que ésta tiene
para configurar contenidos adscritos al curriculo de la escuela, logrando de esta forma
un trabajo interdisciplinario entre las asignaturas en las que se pondera el componente
comunicativo entendido como elemento mediador entre los mecanismos de aprendizaje
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y las capacidades de generacion de actitudes, habilidades y competencias de tipo
social. Este proceso tiene el potencial para contribuir a la arquitectura de ambientes
para el intercambio, la participacion y el desarrollo. En sintesis, se puede plantear que la
comunicacion escolar es ante todo un escenario donde se trabaja con y para los jovenes,
a partir del acercamiento a los medios de comunicacién para la creacién en equipo v la
expresion juvenil.

Definiendo lo que es un Departamento de Comunicacion

Escolar (DCE)
Un DCE se concibe como un espacio académico y administrativo dentro del colegio que
incluye en su quehacer el uso de los medios y TIC en la formacion de los estudiantes,
no solo privilegiando competencias absolutamente comunicativas, sino también
interdisciplinares. Un departamento de este tipo ofrece a la comunidad educativa un
servicio en "“la administracion, préstamo y mantenimiento de los recursos y espacios
audiovisuales (proyectores, retroproyectores, salas de proyeccion, equipos de sonido
y amplificaciéon, archivos de audio y video, entre otros)” (Romero, 2006, p 32), al igual
que una oferta pedagdgica (proyectos interdisciplinarios, talleres, clases) que desde el
conocimiento de herramientas tecnoldgicas, contribuyan a la generacién de habilidades
comunicativas de tipo técnico, conducentes a la promocién de un pensamiento critico y
configurador de sentido en lo referente a la convivencia escolar. Estos ambientes se ubican
dentro del dmbito escolar para que la comunidad educativa (estudiantes, profesores,
directivas y demas funcionarios) encuentre en la produccion de medios escolares una
oportunidad para abrirse al conocimiento y a la construccion colectiva de nuevas formas
de expresion.

Habilidades de tipo técnico, conceptual y social

Definiendo las habilidades
La adquisicidon de habilidades en la vida de cualquier individuo es un requisito para lograr
una buena adaptacién y desenvolvimiento en los diferentes escenarios de la sociedad. Es
por esto que la habilidad se entiende como la capacidad de realizar una accién de manera
satisfactoria en una situacion determinada (Glazman, 2005). De ahi, que las habilidades
se empleen dependiendo del contexto, y su interpretacién se base en las multiples
posibilidades de aplicacion. Algunas de estas habilidades, segin el caso, requieren en
mayor o menor grado una elaboracion cognitiva (Glazman, 2005). Es asi como la persona,
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mediante la puesta en escena de sus habilidades, se ajusta a las necesidades de su
realidad y a cémo espera ser reconocida dentro de ella.

Habilidades comunicativas
En el campo de lo comunicativo, las habilidades estdn estrechamente ligadas con las
aptitudes, sentimientos y con la estructura personal del individuo. Se logran por medio
de procesos de aprendizaje desde escenarios como la familia, la escuela, la universidad
y agentes sociales con los cuales la persona interactua, logrando el entendimiento y
posibilitando una comunicaciéon social e interpersonal efectiva. Es por esto que las
habilidades comunicativas “implican una intencién, un sentimiento y unas capacidades”
(Daza et al, p. 95). Segun las dindmicas de participacién que se visibilizan en un DCE, las
habilidades son tomadas en esta investigacién desde una perspectiva tanto conceptual
como técnica, de esta forma se da cuenta de como los estudiantes que viven esta clase de
experiencia adguieren cierto grado de experticia frente a las tecnologias que les permite
configurar diversos modos de expresion.

Habilidad técnica
La tecnologia se presenta como una herramienta que sirve al individuo como complemento
de sus actividades. Se asocia la habilidad técnica al uso de los recursos técnicos para la
produccién de medios de comunicacion. Por consiguiente, de acuerdo con los medios
escolares utilizados en la experiencia, se destacan ciertas habilidades que responden a
las caracteristicas de dos medios: la television y la radio.

Habilidad conceptual
La habilidad conceptual asociada al uso de los medios de comunicacion se entenderd
para efectos de esta investigacion como el “conocimiento de los medios y los circuitos
de la informacién, el andlisis critico de los mensajes (andlisis de contenido, lectura de
imagenes), la produccion de mensajes informativos (periddicos escolares, radio escolar,
video), asi como tratamientos disciplinares de los medios en las distintas areas y niveles
escolares” (Aguaded, 1999). Igualmente, se concebira el aspecto conceptual como
“la ensenanza de aspectos basicos de realizacion, elaboracion de guiones y desarrollo
de formatos, Util para poner en escena situaciones ejemplificantes y la entrevista de
reporteria, recurso tradicional del periodismo para divulgar informacién ligera, actividades
y eventos” (Arango, 2004, p. 84).
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Habilidad social

Las habilidades sociales manifiestan determinada conducta segun el contexto. En
consecuencia, como habilidad social se entenderd “la capacidad de ejecutar aquellas
conductas aprendidas que cubren nuestras necesidades de comunicacion interpersonal
y/o responden a las exigencias y demandas de las situaciones sociales de forma efectiva”
(Ledn y Medina, 1998,p. 22). Partiendo de la experiencia de participacion de estudiantes
en un DCE, las habilidades sociales adquiridas en este espacio se asocian a las dindmicas
comunicativas que se generan dentro del mismo; por consiguiente, el aprendizaje de
habilidades sociales se basard en aquellas que posibiliten y faciliten una comunicacién
interpersonal y social que incidira en las buenas interacciones que se establezcan con los
demds. Segun esta linea de argumentacion, la comunicacion serd el factor central para
entrar en relacion con otros, las habilidades estaran relacionadas con “la convivencia, el
respeto por la persona, el reconocimiento de las diferencias, la armonia social y dependen
en gran medida de los conocimientos, capacidades y sentimientos” (Daza et al., 2000
p.97).

Proceso metodologico

Para el desarrollo de este proyecto se utilizd un abordaje inductivo con una ruta
metodoldgica encaminada al descubrimiento y la interpretacion. Este abordaje ayudd a
encontrar los elementos que configuran la experiencia de participacion en el DCE, las
habilidades y beneficios que se derivan del proceso. El proceso puede observarse en la
siguiente grafica:
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Para efectos del andlisis de la trayectoria del DCE Atico del Colegio Lacordaire, se
retoman las tres etapas descritas en el acapite sobre los periodos de la experiencia a
sistematizar, dichas etapas se presentan de la siguiente manera:

Primer momento (1990 — 1993): origen y consolidacién del DCE.
Segundo momento (1994 — 1997): posicionamiento y divulgacion del DCE.
Tercer momento (2006 — 2010): digitalizacién tecnoldgica y apertura del DCE.
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Es importante enfatizar en la manera como esas experiencias han sido descritas por
los estudiantes y egresados del Colegio Lacordaire, como significativas tanto en lo
que refiere a la vida personal como en lo que alude al ejercicio profesional actual o a la
busqueda vocacional que antecede a la formacion en una profesion. Adicional a esto, se
hace evidencia de que en cada uno de los tres momentos identificados se han llevado a
cabo procesos para la innovacion, la renovacion y la actualizacion tecnolégica del DCE.

Interpretacion critica

Los procesos sociales desarrollados por los estudiantes a lo largo de su experiencia en el
DCE han estado mediados por procesos de comunicacion y uso de tecnologias que en
su conjunto han cumplido un papel significativo dentro de su formacién. Esta aseveracion
sera matizada a lo largo del siguiente analisis.

Relacion de la institucion con el DCE

Autores como Salomon y Perkins (2005) senalan que la tecnologia “aparece en un
contexto histérico como amplificadora de las habilidades humanas” (p. 74), y se ha
buscado que esta concepciéon se vea reflejada en el proceso de sistematizacion de esta
experiencia. En este sentido: sélo después de que las herramientas tecnolégicas fueron
suministradas por la institucion, el colegio tomé conciencia sobre el potencial que tenian
estas practicas pedagodgicas en el desarrollo integral de los jévenes. En lo que refiere al
papel de los estudiantes, éstos aprovecharon los instrumentos, la infraestructura y el
conocimiento para hacer difusion de sus ideas y de sus criterios sobre la vida estudiantil.
Estas finalidades son consecuentes con los preceptos de la escuela moderna en tanto se
comprende esta tradicién como un camino dentro de la pedagogia para que el estudiante
asuma un lugar frente a los modos en que es educado.

En cierto modo, todo esto se configuré6 como un aprendizaje institucional que
lamentablemente se ha ido desvaneciendo y, con el paso del tiempo, desdibujando la
relevancia formativa que este tipo de procesos tiene. Debido a esto, es preciso proponer
una renovacion del compromiso frente a este tipo de procesos puesto que el DCE
responde a los ideales de quienes crearon el proyecto, invirtieron en él, le imprimieron su
caracter (o lo que las directivas llaman “Carisma Dominicano”) y, sobre todo, se constituye
en una herencia de la tradiciéon educativa fundamentada en pilares tales como la verdad,
el estudio y la prédica o comunicacion, todos éstos, principios institucionales.
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El DCE como medio de expresion y el desarrollo de habilidades
El DCE analizado daba la oportunidad a los estudiantes de expresarse con libertad
y amplitud de criterio lo cual constituye un caso excepcional en una sociedad que se
caracteriza por la ausencia de espacios publicos y privados para la expresion juvenil. Por
esto, cuando se dan posibilidades de expresion a los jovenes se evidencia en ellos un
deseo de trascendencia que permite la aparicién del pensamiento critico y la lucha por
el sentido. De esta forma, se puede observar la convergencia entre la educacién vy la
comunicacién que no estad inserta de manera exclusiva en la institucionalidad ni en el
entorno social ni en el equipamiento tecnoldgico, sino en los sujetos que interactlUan
(Fuentes, 2004).

Esta idea se hace visible en el ejercicio de produccién de un programa en vivo, lo cual no
es tarea facil ni siquiera para quienes ejercen de manera profesional el oficio. Este tipo de
actividades demanda de los jovenes experticia, altos niveles de competencia, conciencia
social, compromiso y autonomia. De esta manera, se consolidan tres consignas sobre el
ejercicio desarrollado en el DCE: 1) comunicar divirtiéndose; 2) divertirse comunicando; y
3) aprender a hacer las dos cosas con responsabilidad, libertad y autonomia. La siguiente
tabla nos permite visualizar las habilidades identificadas a lo largo de la sistematizacion,
en cada uno de los campos estudiados:

TABLA 1: Habilidades identificadas en el DCE “Atico”

Habilidades técnicas

Habilidades conceptuales

Habilidades sociales

- Edicion no lineal de video y
audio.

- Manejo de cdmara.

- Manejo de luces.

- Manejo de consola.

- Grabacién de audio.
-Manejo de efectos

-Animacion de iméagenes y
textos.

especiales como Croma Key.

- Formatos televisivos
-Caracterizacién de espacios y
personajes.

-Etapas de produccion (pree, pro, pos)

-Narrativas audiovisuales.
-Planimetria.

-El manejo de la temporalidad en la

narrativa audiovisual.

- Lenguaje radiofénico.

- Produccién sonora.

- Experimentacién con efectos
acusticos.

- Adaptacién de programas de
television.

-Definicién de roles.

-Habilidades para expresarse en publico.
-Autonomia.

-Solidaridad.

-Estimulacion de la imaginacién y la
creatividad.

-Sentido de pertenecia.
-Afrontamiento del cambio.
-Responsabilidad.

-Pensamiento critico.

-Trabajo en equipo.

-Innovacién.

-Respeto a la diferencia.
-Tolerancia.

-Convivencia.
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De lo anterior, es posible analizar cdmo el DCE proporciona los elementos fundamentales
de aprendizaje para que el individuo desarrolle habilidades para la vida social. En este
sentido y tomando como referencia los cuatro pilares de la educaciéon propuestos por la
Unesco, 2007 entendidos como: 1) aprender a conocer, 2) aprender a hacer, 3) aprender
a vivir juntos, y 4) aprender a ser; es posible afirmar que el DCE cumple con tales
principios.

Enlo concerniente a aprender a conocer, la adquisicion de nociones instrumentales
sobre los medios de comunicacion permiten la comprension de la realidad a partir del
didlogo de saberes que va mas alla de la mera acumulacion de conocimientos. En lo
que refiere a aprender a hacer, las habilidades encontradas en esta practica evidencian
coémo los estudiantes aprenden a trabajar en equipo teniendo en cuenta los cambios en
el contexto. Con relacién a aprender el ideal de vivir juntos, la integracion de habilidades
sociales permiten reconocer las diferencias en los modos de pensar en aras de una
finalidad comun, cuestion que se visibiliza en el respeto por los roles que cada uno tiene
y las normas de convivencia que se dan dentro del DCE. Finalmente, con relacién a la
idea de aprender a ser, se rescata la capacidad que tiene el gjercicio para la produccion de
dindmicas de apropiacion de un pensamiento critico y autébnomo, para asi responder a las
diferentes situaciones de la vida, lo cual se observé a través del desarrollo de habilidades
conceptuales sobre el papel que cumplen los medios de comunicacion como dispositivos
qgue fomentan diversas lecturas de la realidad, considerando que tales lecturas dependen
de la intencionalidad de los formatos y lenguajes audiovisuales.

Procesos de socializacion en el DCE

A través de la socializacion se puede evidenciar “el papel de lasTIC en el desarrollo
humano a partir de la consideracion de estas tecnologias como artefactos mediadores en
el proceso de formacién de los estudiantes” (Lalueza, Crespo y Camps, 2008, p. 65). La
cualidad mas significativa del DCE, radica en su capacidad para convocar a la comunidad
estudiantil, en donde no sélo se encuentran los estudiantes, los profesores y las
directivas, sino también la familia, la sociedad civil y los miembros de otras comunidades
estudiantiles. Las dindmicas entre estos agentes socializadores permiten la existencia
de la interlocucioén, solo posible cuando la comunicacion se da a través de un proceso
dialégico, en donde los sujetos que intervienen en el proceso comunicativo parten de
la valoracion de un otro con el cual intercambian expresiones y construyen significados,
potencializando asi una dialéctica entre sujetos histéricos (Safar, 2001).

116 Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia ® No. 1 @ pp 105-122 ® noviembre 2012 ® ISSN 2322-8474



Habilidades desarrolladas a partir de la participacién activa en el
Departamento de Comunicacién Escolar (DCE) Colegio Lacordaire,
Cali — Colombia: sistematizacién del caso

El DCE como espacio de encuentro y formacion en valores

sociales
“El uso de los medios de comunicacién en la escuela deberfa formar parte de la formacion
basica porque son una condicion necesaria para edificar una auténtica educacion
democratica” (Miralles 2003, p.12).Tanto egresados como estudiantes actuales del DCE
resaltan el sistema de normas dentro de Atico; segln los entrevistados, estas normas
nacen desde los mismos participantes. Esto no significa que las reglas de juego cambien
a conveniencia personal, sino que se entiende que las normas son la expresiéon de una
deliberacion sobre los asuntos comunes que necesariamente estan atravesados por una
visién histérica de las memorias vividas. Las normas reflejan una interpretacion propia del
deber ser de la convivencia y por ello se pueden asumir como proyecto inacabado siempre
tendiente a la actualizaciéon segun la mirada de los participantes. En otras palabras, se
trata de un ejercicio de entendimiento de la convivencia como un asunto pendiente y
siempre sujeto a la deliberacion.

De esta forma, de “la comunicacion podemos recuperar los foros legitimos de
encuentro, didlogo, participacion y discusion (entendida esta ultima, como interaccion
critica en convergencia y divergencia), de los referentes de identidad e identificacion del
imaginario colectivo, e integrar los nuevos foros virtuales que surgen en las sociedades
contemporaneas a partir de las tecnologias, sin que su apropiacion tenga por qué implicar,
la deslegitimacién de los lugares fisicos, que son el escenario natural del ser humano”
(Soto, 2000, p 21).

En lo que respecta al desarrollo humano, éste ha sido entendido por Lalueza, Crespo
y Camps (2000) como “un despliegue predeterminado de capacidades y habilidades
personales, en tanto simple actualizacion de potencialidades genéticas, nos llevaria a
considerar las tecnologias como meros elementos contextuales que acompanan a la
maduracién del sujeto” (p 54). Por estas razones, espacios fisicos como los DCE, cobran
gran importancia en la formacién de los jévenes porque les permite tener una mayor
conciencia sobre los alcances éticos en los usos de las tecnologias y las implicaciones de
la convivencia enmarcada dentro de los preceptos de la auto-regulacion.

Como resultado de este anélisis, se puede afirmar que las habilidades conceptuales y
técnicas han ido evolucionando de la mano de los avances tecnolégicos implementados.
Por su parte, las habilidades sociales, esenciales en el desarrollo de nifos y jévenes,
contintian cultivandose y han sido transversales en la historia del DCE. Incluso hoy,
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a pesar de la concepcién que las directivas del colegio tienen de Atico, se siguen
realizando actividades que permiten desarrollar en los estudiantes las habilidades ya
descritas.

Nueva concepcion del DCE

El analisis interpretativo de los diferentes procesos y experiencias que se han gestado al
interior del DCE del colegio Lacordaire permiten proponer la siguiente consideracion: un
DCE es un espacio de formacién humana, en donde se dan experiencias en comunicaciony
de uso deTIC; en esta experiencia se producen contenidos, utilizando medios tradicionales
de comunicacion (prensa, periédico mural, radio, television) o medios electréonicos (blogs,
web 2.0, wikis) que sirven de pretexto para propiciar el encuentro de personas con
diferentes ideas (estudiantes, profesores, padres de familia, directivos, comunidad) y
donde el trabajo solidario y en equipo generan un proceso de aprendizaje significativo y
una experiencia de vida. Adicional a esta consideracién, se considera importante recalcar
las siguientes caracteristicas del DCE:

1. El DCE es un espacio que permite desarrollar en los estudiantes pensamiento
critico que se evidencia cuando éstos tienen que realizar contenidos, reciben
retroalimentaciones por parte de la comunidad y proponen mecanismos de expresiéon
y divulgacion. En estos procesos, los estudiantes participantes buscan sacar el
maximo provecho de sus acciones comunicativas y configuran un camino para incidir
en el contexto desde el uso de las TIC.

2. En el DCE se propicia la vivencia de experiencias significativas a partir del desarrollo
de diversas actividades del quehacer cotidiano en comunicacion.

3. Por ser una experiencia en medios escolares, articulada dentro del organigrama
institucional, el DCE adquiere un caracter administrativo y académico dentro de
la institucion educativa, con lo cual se “articula la oferta pedagdgica (proyectos
interdisciplinarios, talleres, clases), con la administracion, préstamo y mantenimiento
de los recursos y espacios audiovisuales” (Romero, 2006,p. 32).

En lo que respecta a la reflexiéon que vincula los DCE y la comunicaciéon escolar, podemos
considerar que:

1. Las acciones de alfabetizacién tecnoldgica y de administracion de los ambientes de
aprendizaje del DCE deberan estar dirigidas no solamente a los estudiantes, sino a
docentes, personal administrativo, directivos y la comunidad educativa en tanto que
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ésta genere una apertura gue incluya a padres de familia y egresados.

2. Lacomunicacién escolar se concibe como una experiencia donde las herramientas son
consideradas no sélo como instrumentos, sino como facilitadoras del pensamiento
critico, la expresion creativa y la generacion de interacciones sociales a través de las
cuales los estudiantes adquieren habilidades de caracter tecnoldgico, conceptual y
social.

3. La misiéon del DCE deberd estar enmarcada dentro de la declaracion de principios de
la institucién escolar, en este caso del Colegio Lacordaire.

Finalmente, en lo que refiere a esta nueva concepcién, cabe destacar la importancia del
papel que juega la comunicacion en el desarrollo de estos procesos pero también el rol
del comunicador en la direccion del DCE. Para la puesta en marcha de este proceso, es
necesario un comunicador formado en los discursos del campo y con conciencia sobre la
importancia de la relacion entre la comunicacién y la educacion; se asume, por ende, que
este elemento debe subordinar el caracter instrumental del mero dominio de las técnicas
y las tecnologias.

Prospectiva

Consideraciones conceptuales y practicas para la consolidacion
de un DCE
Para laimplementacion de un DCE todos los miembros de la institucion deben comprender
la relevancia que tiene la relacion entre la comunicacién y la educacion. Para un propdsito
como éste, es necesario involucrar a toda la comunidad educativa de forma participativa e
incluyente para de esa forma instaurar un sentido de pertenencia respecto a la aplicacién
de una propuesta con las caracteristicas ya expresadas.

En este sentido, el uso de TIC en el DCE cobra importancia puesto que estas tecnologias
permiten abrir infinidad de espacios virtuales que en la actualidad constituyen vias
efectivas para la comunicacion. En lo que respecta al espacio fisico, un DCE debe
caracterizarse por ser un escenario para propiciar encuentros para la creaciéon y la
producciéon de la comunicacion, por ello se necesitan espacios fisicos disefados bajo
criterios de adaptabilidad y funcionalidad que permitan el encuentro entre los estudiantes,
el enriquecimiento cultural, la innovacién y el desarrollo responsable de contenidos y
posturas sobre las expresiones juveniles a través de procesos de comunicacion.
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Las personas a cargo del DCE deben demostrar jovialidad, empatia, inspirar respeto, tener
autoridad moral e intelectual sobre el ejercicio de su rol y proponer modelos horizontales
para el ejercicio de la autoridad para promover relaciones fraternas con los estudiantes.
En coherencia con lo anterior, los conocimientos del encargado sobre el campo de la
comunicacion deben ser amplios, pero simultdneamente se debe comprender que
existe una gran diferencia entre como se construyen los medios escolares en contraste
de cémo se fabrican los medios masivos en donde lo que prima son las dindmicas de
produccién industrial. Adicional a eso, el responsable del DCE debe poseer habilidades
técnicas y operativas basadas en el buen uso de las tecnologias para la produccion.
Como caracteristicas adicionales, se asume que son importantes asuntos tales como
la calidad humana, la capacidad de relacionarse con los j6venes a través de dinamicas
potenciadoras de valores humanistas y la disposicién para proponer ambientes para los
aprendizajes significativos.

En linea con lo anterior, cabe rescatar los tres grupos de funciones que se llevan a
cabo en un DEC. El primer grupo, corresponde al orden de lo pedagdgico, se apoya en
la formacion integral que se imparte a través de proyectos trans-disciplinares, talleres
y clases; adicional a esto, es importante mencionar que este grupo de funciones
se consideran de mayor importancia porque suponen un proceso constante de
retroalimentacion. El segundo grupo, atane al orden administrativo, hace referencia a
los procesos permanentes de planeacién y coordinaciéon de actividades con otros DEC;
estos procesos sinérgicos permiten fortalecer los de formacién integral inscritos en
la funcion pedagdgica. Finalmente, el tercero alude a “la administracién, préstamo y
mantenimiento de los recursos y espacios audiovisuales” (Romero, 2006, p. 32); esta
investigacion enfatiza la idea de que este tipo de funciones no debe interrumpir el buen
desarrollo de las funciones pedagdgicas y administrativas.

Por ultimo, esta investigacion termina con la visualizacion de cinco horizontes que pueden
ser tenidos en cuenta para futuros procesos de indagacién. Dichos horizontes son los
siguientes:

1) Este modelo de sistematizacion de experiencia sobre habilidades podriareplicarse para
estudiar otras experiencias haciendo uso de los referentes teéricos aqui expresados.

2) En un futuro podrian identificarse las competencias especificas que desarrollan los
estudiantes que han participado en el DCE o en experiencias de trabajo con medios
escolares similares al estudiado en esta investigacion.
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3) Lo realizado en esta investigacion permite proponer una discusion sobre entornos,
medios y actores en procesos de formacién académica en DCE.

4) Eventualmente se podria investigar los espacios fisicos y los nuevos escenarios
donde se produce interaccién virtual, de esta forma se podria identificar el potencial
que cada uno aportar a las experiencias de comunicacién escolar.

5) Finalmente, hacer el anélisis de los DCE desde diferentes miradas y saberes es
viable puesto que su funcién es integrar el trabajo trans-disciplinar a sus propias
dindmicas de realizacion. Sin embargo, también podria estudiarse el proceso inverso:
estudiar las dinamicas de trabajo, que se caracterizan por ser trans-disciplinares, en
aras del analisis de las diversas miradas y saberes que emergen como resultado del
pProceso.
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Resumen

El presente documento describe un proceso
metodolégico, integrado por 83 diadas de
padres/madres e hijos/as adolescentes para el
reconocimiento de creencias, conocimientos,
practicas y procesos de comunicacion alrededor
del tema de la sexualidad. Este ejercicio se inscribe
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informacion, educacion y comunicacion (IEC)
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Abstract

This document describes a methodological process consisting of 83 dyads of fathers/
mothers and their adolescent sons or daughters, with the purpose of recognizing the
beliefs, knowledge, practices and communication processes related to the subject of
sexuality. This exercise is approached from a research-action perspective and assumes the
implementation of an Information, Education and Communication (ICE) strategy, aimed at
strengthening communication in the area of sexuality between parents and their children.

Key words: communication, sexuality, adolescents, fathers/mothers.

Introduccion

Diferentes encuentros a nivel mundial, tales como la Cuarta Conferencia sobre la Mujer,
en 1994, y la Conferencia de Poblacién y Desarrollo del Cairo, en 1995, han permitido
que la poblacion adolescente reciba especial atencion como receptora de procesos de
evaluacion, andlisis e intervencion desde politicas publicas mundiales y regionales en
torno a la salud sexual y reproductiva (SSR), en general, y a los derechos sexuales y
reproductivos, en particular.

De esta forma, es posible senalar que tanto a nivel internacional como nacional se
reconoce que la sexualidad se constituye en parte integral de la salud de las poblaciones
y que ésta va mas alld del mero caracter bioldgico de posibles enfermedades, para incluir
aspectos sociales, culturales y politicos que se asocian a un desarrollo integral, basado en
principios de equidad vy libertad.

En términos de salud sexual y reproductiva (SSR), cifras recientes revelan que los jévenes
colombianos inician su vida sexual entre los 13 y los 15 anos de edad (Sevilla et. al, 2011;
Uribe y Sanabria, 2010). Segun el ultimo reporte de la Encuesta Nacional de Demografia
y Salud (ENDS, 2010), el 14% de las mujeres, entre 15 y 24 anos de edad, tuvieron su
primera relaciéon antes de los 15 anos, y el 61% la tuvieron antes de los 18 anos.

Del mismo modo, la ENDS (2010) senala que el 10 % de las mujeres, entre 15y 19 anos,
tiene relaciones de alto riesgo con hombres 10 o méas anos mayores que ellas, y sélo
el 52 % de ellas, entre 15 y 24 anos, usé condon durante la primera relacion sexual. Es
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importante aclarar, que estas encuestas hacen mayor énfasis en las practicas de mujeres
que en las de hombres.

Segun la ENDS (2010), hay cerca de 500.000 personas con VIH en Colombia. Con relacién
a Cali, se senala que los j6venes de 15 a 24 anos representan el 45% del total de nuevas
infecciones por el VIH y se estima que para el aho 2007, cerca de 370. 000 ninos menores
de 15 anos se infectaron con el VIH (Alcaldia de Cali, 2010). De la misma manera, €l
Proyecto de Educacién Sexual y Construccién de Ciudadania, Pescc, propuesto por el
Ministerio de Educacién Nacional para ser implementado a nivel nacional para todos los
colegios, se ha centrado en hacer énfasis en las competencias que deben desarrollar los
docentes para apoyar y formar a los jévenes en el tema de la SSR desde el &mbito escolar.
No obstante, las politicas publicas y las investigaciones, sugieren generar iniciativas que
promuevan espacios y herramientas concretas de trabajo alrededor de la SSR entre
padres e hijos, no solamente en los contextos escolares.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, se recomienda que las intervenciones deben
orientarse a fortalecer las habilidades de los padres para entablar comunicaciones abiertas
y comodas sobre el tema, debido a que los altos niveles de comunicacion sobre sexualidad
de los hijos/as con las madres/padres, se relaciona con bajos niveles de conductas de
riesgo (Kapungu el.at 2010).

Segun este propdsito, un fendmeno alrededor de la comunicaciéon de la sexualidad
necesita: a) cambiar conocimientos errados de padres\madres e hijos\as adolescentes;
b) fortalecer los valores de los involucrados en torno al tema de la sexualidad; y ¢) que
los valores, creencias y sentidos se pongan en dialogo, de tal forma, que se empiecen a
crear vinculos entre ellos (padres-hijos). El dialogo, que se produce como resultado, es
de vital importancia entre padres\madres e hijos\as, porque estos ultimos, al sentirse
acompanados y guiados en su formacion sexual, tienden a cuidarse y protegerse, segun
resultados de distintas investigaciones (Mosquera, 2003; Elliot, 2010; Vargas 2004).

Con relacion a lo propuesto, y en aras de brindar mayores elementos para la comprensiéon
de este fendbmeno comunicativo, la presente investigacién busca indagar: ;Qué
caracteristicas debe tener una estrategia de informacién, educacién y comunicaciéon
(IEC), dirigida a padres, madres e hijos/as adolescentes de un colegio publico en la ciudad
de Cali, que permita generar insumos de comunicacién que ayuden a fortalecer el vinculo
de comunicacion entre ellos en torno a la sexualidad? Para el desarrollo de la pregunta de
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investigacion se propuso un objetivo general y tres objetivos especificos descritos de la
siguiente manera:

Objetivo general
Disefnar una estrategia de informacioén, educaciéon y comunicacion, |IEC, que ayude a
fortalecer el vinculo de comunicaciéon entre padres e hijos adolescentes del colegio Santa
Librada, de Cali, alrededor del tema de la sexualidad.

Objetivos especificos

1. Reconocer las creencias, conocimientos y practicas de padres/madres y sus hijos
adolescentes en torno a la salud sexual y reproductiva.

2. Caracterizar los procesos de comunicacion utilizados por los padres/madres con sus
hijos/as adolescentes, para brindarles informacién sobre el tema de la sexualidad.

3. Disenar participativamente un insumo de comunicacién que facilite los procesos de
comunicacion fluida entre padres/madres y sus hijos/as adolescentes, sobre temas
relacionados con la salud sexual y reproductiva.

Metodologia

Poblacion objetivo

La poblacién objetivo de la estrategia que aqui se presenta son padres, madres
y sus hijos e hijas adolescentes, pertenecientes a la institucién educativa Santa Librada.
Los objetivos proponen la exploracion de las dos poblaciones, padres/madres e hijos/
as, segmentandola de la siguiente manera: 1) Jovenes hombres y mujeres entre los
14 y los 18 anos de edad, habitantes de la ciudad de Cali, que asisten a instituciones
educativas publicas y se encuentren en los grados 9 y 10°, pertenecientes a estratos
socioecondmicos 1, 2, 3.Y 2) padres 0 madres entre 25-71 anos.

Diseno metodologico
En esta investigaciéon se realizé un diagndstico de los procesos de comunicacion en
la poblacion objetivo y el disefo de una estrategia de comunicacién. La metodologia
supone la implementaciéon de un diseno cualitativo, donde se llevaron a cabo entrevistas
a profundidad y se establecieron grupos de discusion. Se determiné abordar este tipo de
investigacion para profundizar en la caracterizacion de conocimientos, actitudes, practicas
y procesos de comunicacion de la poblaciéon, que previamente el grupo de investigacion
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Medicion y Evaluacién Psicolégica (GMEP) de la Pontificia Universidad Javeriana habia
hecho por medio de una investigacién cuantitativa.

Del mismo modo, esta estrategia se desarrolld en el marco de la investigacion accion,
que permite: 1) mejorar las practicas existentes; 2) desarrollar la investigacion en forma
participativa con la poblacién objetivo y 3) realizar el desarrollo metodoldgico siguiendo un
proceso en espiral que incluye cuatro fases: planificacion, accién, observacion y reflexion
(Kemmis, 1988 citado por Buendia et al.1997).

A continuaciony teniendo presente el tipo de investigacion, se describira el proceso
del diseno metodolégico de la estrategia que se dividid en tres fases: 1) recoleccién de la
informacion y acercamiento al problema vy a la poblaciéon de estudio; 2) diagnéstico de los
procesos de comunicacion entre padres/madres e hijos/as y la conformacion del equipo
de trabajo con personas de la poblacién objetivo pertenecientes al colegio Santa Librada;
y 3) el disefno de la estrategia, aplicacion, ajuste y socializacién de la propuesta.

Esquema: diseno metodoldgico
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Diseno de la estrategia

Una vez se tuvo claridad sobre los aspectos mas relevantes del diagndstico cualitativo, se
empezaron a realizar unas reuniones informales con el grupo de apoyo institucional, para
generar ideas y propuestas que permitieran el diseno de la estrategia de comunicacioén.
En las diferentes reuniones con padres de familia, en las que se abordd el tema de la
sexualidad, se plantearon varias ideas tales como: a) disefar un juego para padres\madres
e hijos\as; b) realizar un cine foro sobre temas de sexualidad; c) elaborar un manual; y d)
realizar unas obras de teatro.

Teniendo en cuenta los resultados de las investigaciones cuantitativas y cualitativas; el
trabajo de campo, los comentarios y aportes de los integrantes del grupo de apoyo, la
investigadora de este proyecto le presenté a este grupo la idea: realizar un taller vivencial,
creativo, dindmico y ludico para padres\madres e hijos\as adolescentes alrededor del
tema de la sexualidad, orientado en tres componentes: informar, educar y comunicar. A
todos los integrantes les gusté la idea y se comprometieron en traer aportes para crear
el contenido del taller.

Posteriormente, con el grupo de apoyo se cred un concepto para el taller titulado:
Desafio 2011: explorando nuestra sexualidad. Con este taller se pretendia: a) fortalecer
algunos conocimientos de padres\madres e hijos\as alrededor del tema de la sexualidad;
b) compartir sentidos, vinculos y saberes a través de actividades ludicas, creativas vy
socializadoras; y c¢) generar espacios de didlogo y participacién donde sus integrantes
re-creen su sentir, sus creencias, sus valores, sus conocimientos y los lleven al didlogo
creando un vinculo con el interlocutor. El concepto del taller se relacioné con un juego
como el de los realities de la televisidbn que son muy atractivos para la poblacion de
estudio vy, con la ayuda del grupo institucional, se validaron y se retroalimentaron las
actividades creadas e investigadas. Igualmente, el disefo del logo y la imagen del taller
fue construida teniendo en cuenta la percepcion del grupo.

Aplicacion del taller (orueba piloto)
El taller vivencial Desafio 2011: explorando nuestra sexualidad. Se dividié en tres fases,
como en una especie de ginkana, donde los participantes deberan afrontar retos y
desafios. Las fases se describen de la siguiente manera:
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Primera: el calentamiento. En esta fase de sensibilizacién se pretendia construir
mecanismos para conocerse con otros, cortar el hielo con ejercicios dindmicos y generar
acercamiento a la problematica de la sexualidad en el ambito local.

Segunda fase: hacia una sexualidad en positivo. Se empezaron a abordar diferentes
teméticas tales como sexualidad en general desde su acepciéon mas integral, métodos
anticonceptivos y valores, la autoestima, conductas de auto-cuidado e identificacion de
miedos y creencias. Para llevar a cabo este propdsito, se hicieron actividades informativas
muy lUdicas como la Feria anticonceptiva, donde no sélo se informd, sino que se jugd un
papel importante en la educacién y la comunicacioén, al recrear los sentidos, saberes y
creencias de cada integrante. Este hecho cred un espacio de socializaciéon y la oportunidad
de que esos saberes y creencias se pusieran en dialogo.

Después de explicar la Ultima actividad de los miedos, se hizo la actividad del fantasma
y la flor. En ésta, los participantes empezaron a socializar sus resultados; fue evidente
como cada uno sacd a relucir el tema que mas le afectaba en torno a su sexualidad,
recibiendo el apoyo pertinente. De repente, sin proponerlo, esta actividad empezo a
generar condiciones para el didlogo, debate, confrontacion, problematizaciéon de diferentes
temas relacionados con la sexualidad. En esta actividad, los integrantes hablaron sobre
asuntos tales como: relaciones de pareja, experiencias personales, relacion con sus hijos\
as, vivencias personales referidas a miedos y practicas sexuales, contrastes derivados
de la sexualidad y aplicados a la distincion entre feminidad y masculinidad y expectativas
sobre lo que esperan los hombres de las mujeres y viceversa. Asi, se cred un espacio
de acompanamiento y participacion. En esta sesién se percibié una apertura que fue
importante para este proceso investigativo.

Lo anterior, permite concluir que el taller més que centrarse en trabajar temas puntuales o
especificos sobre la sexualidad, fue una oportunidad para crear un espacio de socializacion
y de didlogo de saberes en donde padres\madres e hijos\as pueden llegar a: 1) ponerse
en los zapatos del otro, es decir generar un juego de roles; 2) expresar sus sentimientos,
creencias, miedos, tables y cambiar la percepcién inicial que se tiene de éstos; 3) ver
el tema de la sexualidad con naturalidad y espontaneidad; 4) profundizar en informacién
relevante y necesaria para todos como los métodos de planificacién; 5) interactuar con los
padres\madre e hijo\hija de una manera ludica y con un tema que en los hogares no es
facil de abordar; y 6) construccion de sentido, vinculos y concepciones sobre la sexualidad
para el caso concreto de la poblacién de estudio.
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Tercera fase: volviendo a casa. Es una fase en donde se pretendié que tanto padres/
madres e hijos/as escribieran en una tarjeta cémo habia sido haber compartido esta
experiencia el uno con el otro y también se les facilitd unas manillas para que los
integrantes participantes se las regalaran como simbolo de re-encuentro. Después, se
les entregd un diploma de parte de la Pontificia Universidad Javeriana Cali y la institucién
educativa Santa Librada, donde se certificaba que habian participado en esta experiencia.
Finalmente, se les entregd un obsequio y otorgd el tiempo necesario para que evaluaran
las actividades, la logistica y los aportes de los talleristas y los facilitadores.

Evaluacion del taller

Esta evaluacion se llevé a cabo por medio de una encuesta, la cual tenia preguntas
abiertas y cerradas. Las cerradas, indagaron acerca de cémo les habia parecido los temas,
las actividades, la logistica y la intervencién de los facilitadores que guiaron las tematicas
centrales del taller. La forma de responderlas fue a través de una escala ordinal, donde las
personas debian evaluar entre: excelente, bueno, regular y malo.

En cuanto a las preguntas abiertas, éstas se centraban en una reflexion personal
sobre cémo habia contribuido el taller a los participantes, en ese sentido se indagd
sobre: que aprendizajes obtuvieron de las sesiones; qué logros se evidenciaron en el
acercamiento entre el padre/madre o el hijo/a; y la importancia de seguir realizando
este tipo de actividades en la institucion. Por Ultimo, la encuesta cerraba con un item de
sugerencias. Para los facilitadores se us6 el mismo formato con algunas variaciones.

Ajuste

Los ajustes que se consideraron necesarios por parte de los facilitadores,
integrantes vy talleristas fueron mas de forma que de contenido y se resumen en los
siguientes puntos:

1) Esnecesario que la convocatoria al taller la haga directamente una persona reconocida
de la institucion.

2) Es importante hacer un fuerte énfasis en que los padres (hombres) asistan. Las
madres y sus hijos\as sostuvieron que querian repetir la experiencia con los padres.

3) El taller debe hacerse con pocas personas.

4) Hay que tener presente el tiempo, porque como las actividades son muy participativas
tienden a extenderse.

b) Seria importante que para una préxima oportunidad se involucrara a profesionales
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de Profamilia para apoyar estas propuestas. (Cabe decir que se hizo el contacto con
Profamilia, aportando un material valioso, pero no se planed con tiempo para que
ellos hicieran parte del equipo de facilitadores del taller).

6) Fortalecer técnicas y estrategias para manejo de grupos por parte de los talleristas.

Socializacion

Esta socializacion a la comunidad educativa es un compromiso que esta
investigacion adquirié con la institucion educativa Santa Librada. Se realizd una entrega
de los manuales para facilitadores y la pieza audiovisual que resume la experiencia.

Discusion

La investigaciéon desarrollada evidencié cdmo las dindmicas en la relaciéon entre padres/
madres e hijos/as han cambiado a través de los anos y, hoy en dia, son mas fragmentadas
y difusas debido a varios factores, entre los que se destacan: los multiples hogares
con jefatura femenina; los trabajos de tiempo completo de los padres/madres; el poco
espacio que dedican los padres/madres e hijos/as para compartir; la influencia directa
y tergiversada de los medios de comunicacién; el pobre vinculo afectivo que tienen
los hijos/as con sus padres/madres; el apoyo que buscan los j6venes en sus amigos,
parejas y en factores externos (violencia, droga, comportamientos arriesgados) y por
ultimo, las barreras comunicativas ligado a las brechas generacionales de ambos, que
los ha llevado a que cada vez sea mas dificil comunicarse, sobretodo alrededor del tema
de la sexualidad.

A continuacién, se enunciaran algunos de los resultados que describen el fenédmeno que
se estéd presentando en los procesos de comunicacién entre padres/madres e hijos/as de
esta poblacién, alrededor del tema de la sexualidad:

Las propias vivencias, valores y expectativas de padres y madres marcan de manera
inevitable el curso que siguen las relaciones con sus hijos o hijas.Y en discursos, silencios
y didlogos, siguen vigentes ideas tradicionales, en mayor o menor medida, sobre lo que
debe ser y hacer un hombre o una mujer (Jones, 2010).

Hay grandes incongruencias entre lo que perciben padres/madres de sus hijos/
as vy viceversa. Por ejemplo, los padres afirman tener una fuerte unién; un alto grado
de estructuracion familiar; tiempo para compartir con sus hijos/as; un gran nivel de
apertura, confianza y satisfaccion frente a la interaccién con los mismos; mientras que
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los hijos, perciben todos estos elementos de manera opuesta o negativa (Elliot, 2010 y
Amuchéstegui, 2000).

Los modelos bajo los que orientan procesos educativos estan influenciados por discursos
religiosos, morales, prejuicios enmarcados en discursos médicos, mitos y prohibicién,
y, en ocasiones, dichos discursos son contradictorios (Jones, 2010 y Palos, Ocampo vy
Delgado, 2006).

Los padres y las madres manejan un discurso distinto de acuerdo con el género de sus
hijos. Los consejos de adultos establecen orientaciones normativas sobre la actividad
sexual que pueden sintetizarse en dos féormulas: para las mujeres; “en lo posible no
tengas relaciones sexuales durante tu adolescencia pero, en caso de tenerlas que
sea con un novio, por amor y utilizando algin método de prevencion del embarazo y
las enfermedades”; para los varones; “podés tener relaciones sexuales durante tu
adolescencia siempre y cuando uses preservativo” (Jones,2010 ). Es asi, como el deseo
y el placer estan apropiados y concentrados en los varones y expropiados de las mujeres
(Grimberg,2003).

Hay vacios en conocimientos y acciones sobre sexualidad tanto en padres/madres como
en sus hijos/as, es decir, un vacio que responde a los elementos sociales y culturales que
sustentan los procesos de formacién por parte de los diversos agentes (Padres, medios,
escuela) (Elliot,2010). De igual manera, Mosquera y Mateus (2003) sostienen que aunque
ha habido esfuerzos por parte de las instituciones por informar a los/as jévenes acerca de
la sexualidad, éstos contintian desinformados y asumen conductas de riesgo, entonces,
se hace necesario reforzar los procesos de educaciéon y comunicaciéon con los (as) jovenes
y sus padres/madres alrededor del tema de la sexualidad (Mosquera y Mateus,2003).

Los resultados de las investigaciones anteriores (Elliot, 2010; Mosquera y Mateus, 2003),
concuerdan con los resultados de los grupos de discusién y la experiencia en el taller
vivencial (Desafio 2011); de este trabajo de investigacién, donde se identificd que la
poblacion objetivo no tiene claro algunos temas sobre sexualidad, como: los métodos de
planificacién familiar, las enfermedades de transmision sexual y el concepto de sexualidad
desde una mirada mas amplia.

Los padres/madres no saben como abordar el tema de la sexualidad con sus hijos y
terminan, frecuentemente, en situaciones de recriminacién, regano o prohibicion,
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lo que impide que estos Ultimos quieran compartir sus experiencias con aquéllos. De
esta manera, las recomendaciones que hacen padres y madres refuerzan la idea de
la abstinencia sexual, y sélo, en segundo lugar, las relaciones protegidas (Jones,2010).
También, estos instauran requisitos sobre con quién y por qué motivo deberian estar
en relaciones de pareja (con un novio, por amor, con una mujer buena, con un hombre
trabajador, etc) (Jones 2010).

De acuerdo con lainvestigacion cualitativa de este trabajo, hombresy mujeres se abstienen
de contarle abiertamente a sus padres\madres sobre su sexualidad, al manifestar, que
haciéndolo perderian su libertad, serian cohibidos y recriminados.

Por su parte, Jones (2010) afirma que el control parental hacia las mujeres es mayor que
hacia los hombres, esto repercute en el silencio de las adolescentes en torno al tema de
la sexualidad, debido al miedo a ser recriminadas y controladas. Sin embargo, el autor
citado, dice que segun su investigacion algunos jévenes serfan capaces de hablar con
un profesor, es decir, con una figura que representa la adultez y madurez, si le tienen
confianza, y éste seria un punto intermedio entre contarle a sus padres/madres, que
produce cierta pena, o hablar con sus amigos, que muchas veces no tienen la informacion
idonea.

Ausencia de sinergias entre padres/madres en la formacién y el cuidado de sus hijos
en el tema de la sexualidad. Esta labor de hablar del tema, transmitir los valores vy
regular en general las actividades en perfecto ritmo entre el control y la libertad, recae
prioritariamente en unas madres aterradas e inseguras sobre las estrategias mas precisas
para lograrlo (Elliot, 2010).

Hay una comunicacion unidireccional entre padres/madres e hijos/as, donde los primeros,
asumen el papel de emisores, que no obtienen ningun tipo de retroalimentaciéon por parte
de los segundos, sus receptores.

Los padres/madres no se han involucrado de manera idénea en la formacion en sexualidad
de sus hijos, porque no saben lo que pasa en su vida sexual (Politica Nacional,2003).

Debido a las caracteristicas descritas en este fendbmeno, esta investigacion hizo una
apuesta al abordar el tema de la sexualidad con diadas de padres/madres € hijos/as desde
una mirada holistica de la sexualidad, analizando las creencias, practicas y actitudes de
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cada uno y sus procesos de comunicacién. De esta forma, se disend una estrategia IEC,
que propicidé un espacio de encuentro y socializacion entre padres/madres e hijos/as con
el pretexto de hablar sobre temas de sexualidad.

Con esta estrategia, se buscé disenar una iniciativa distinta a las de las campanas vy
estrategias tradicionales, que han generado poco impacto, porque han aplicado modelos
genéricos en poblaciones distintas; se han reducido a informar, sin realizar un proceso de
formacion; no han estudiado con rigurosidad las dinamicas socioculturales de la poblacién
intervenida; y no generan propuestas sustentables, que involucren a las personas en su
propio proceso de cambio.

A partir de estos aprendizajes, el disefio de esta estrategia tuvo como particularidad las
siguientes acciones:

Se concibié un diagnéstico de las creencias, practicas, actitudes, procesos de comunicacion
y los medios, modos y espacios que utilizan la poblacién objetivo.

El taller se centré en tres componentes de la estrategia IEC, alimentandose de otros
modelos y teorias de la comunicacion y salud descritos de la siguiente manera:

Se Informd sobre los siguientes temas: la sexualidad desde un enfoque integral
(presentaciones participativas), los métodos de planificacién (tour anticonceptivo), creencias,
miedos, limitaciones, mitos y habilidades de auto cuidado (la actividad del fantasma'y la flor).

La educacion se llevd a cabo por medio de actividades formativas, reflexivas y Iudicas.
Estas se pensaron para que influyeran en los participantes en tres niveles: el interpersonal
(relacién consigo mismo), el intrapersonal (relacién con su papa o mama) y el institucional
(relacién con sus companeros del taller vivencial).

La comunicacién fue un elemento transversal en todo el proceso, preliminar al disefo
de la estrategia en la implementacion de la misma a través de la prueba piloto y en la
socializacion. Esta se generd de manera horizontal, abierta y participativa.

El diseno de esta iniciativa fundamentd sus acciones, articulando las caracteristicas de
una estrategia IEC, con elementos de algunos modelos y teorias en comunicacion y

salud. Estas fueron:
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Se implementé un enfoque preventivo mas que curativo, y se trabajé pensando en
la poblacién objetivo, involucrandola en el proceso a través del didlogo, escuchandola
y aprendiendo de sus propios saberes. (Modelo socio cultural de accién en salud
(Ugarte,2009 vy estrategia IEC).

El proceso hizo énfasis en un abordaje dialégico, participativo, reflexivo, por medio del
debate y el consenso, donde los actores involucrados fueron agentes del disefo de la
propuesta de cambio que se quiere ejecutar (Teoria de la comunicacién para el cambio
social/Gumucio, 2004 y estrategia IEC).

En la investigacion preliminar al diseno del taller, los padres/madres propusieron que se
hicieran actividades o algun insumo que les ayudara a acercarse a sus hijos/as en el tema
de la sexualidad. Por el contrario, los/as jovenes mostraron resistencia inicial ante la idea.

Algunas investigaciones (Vargas, 2002) afirman que el 80 % de los hijos/as estan
dispuestos a satisfacer a sus padres/madres en relacién con lo que éstos quieren que
sus hijos/as hagan alrededor de la sexualidad. Los resultados de este trabajo muestran
que, evidentemente, a los jévenes si les importa lo que piensen sus padres/madres de
ellos, y por esa misma razon, no les cuentan nada sobre su vida sexual para no perder la
confianza

Se tuvo en cuenta la conformacion del equipo de trabajo dentro de la comunidad educativa,
para que éste replique la estrategia en la instituciéon y le de sustentabilidad a la misma.
De esta forma, a través de la investigacion del grupo GMEP en la cual se enmarcé esta
propuesta, se piensa difundir a instituciones educativas de poblacién similar, como el
colegio Antonio José Camacho.

Conclusiones y consideraciones
En cuanto a las creencias, conocimientos y practicas sobre la sexualidad de madres/
padres e hijos/as pertenecientes a la Instituciéon educativa Santa Librada, se llego a las
siguientes consideraciones:

Las creencias de la poblacién de estudio limitan el abordaje del tema de la sexualidad.
Esto fue evidente tanto en los resultados de las encuestas cualitativas, como en el taller
vivencial para padres\madres e hijos\as adolescentes. Sin embargo, para lograr que las
personas expresaran sus creencias de manera abierta y esponténea, fue necesario disenar
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una estrategia que mezclara el componente informativo, educativo y comunicativo. El
primero, para dar un conocimiento adecuado sobre el tema; el segundo, para que, a través
de actividades ludicas, formativas y creativas, se cimentara un didlogo sobre las creencias y
valores, que unida a la ayuda del facilitador permita construir nuevas percepciones frente al
problema; y el tercero, para brindar un espacio de participacion, interaccién y socializacion.

A su vez, también se encontraron vacios en los conocimientos sobre temas como: el
concepto integral de la sexualidad, los métodos de planificacion y las enfermedades de
transmision sexual. Lo anterior, se pudo observar en los grupos de discusion con los\
as jovenes, donde nombraron los métodos vy las enfermedades, pero cuando los iban a
explicar no sabian como hacerlo. De acuerdo con lo expuesto, es imprescindible que las
estrategias de comunicacion, en especial la IEC, tengan un componente de informacion
fortalecido donde se le proporcione a la poblacién objetivo los conocimientos necesarios
para que éstos asuman comportamientos sanos y oportunos en el cuidado de su salud. Es
importante aclarar, que el componente informativo debe estar acompanado de la educaciéon
y la participativa para no instrumentalizar la comunicacién en una pieza o producto.

Los padres/madres e hijos/as, sobre todo los primeros, tienen dificultades para hablar
sobre las préacticas sexuales (sexo oral, sexo anal, pornografia y masturbacion). El proceso
de reflexién en torno a las propias experiencias de vida de padres y madres en torno a la
sexualidad sefnala que éstas estuvieron marcadas por el silencio y la falta de comunicacion
con adultos o cuidadores.

En relacion con los procesos de comunicacion entre padres/madres e hijos/as en torno al
tema de la sexualidad, es importante resaltar los siguientes aspectos:

1) Se presentan grandes incongruencias entre lo que dicen los adultos y los jévenes.

2) No hay una comunicacion fluida ni abierta sobre el tema de la sexualidad.

3) Losjovenes no sienten confianza para abordar el tema con sus padres/madres, prefieren
hablar de sexualidad con sus pares, parejas o simplemente aprender de su experiencia.

4) Los padres/madres no saben como abordar el tema de la sexualidad con sus hijos/as,
y cuando lo hacen es de manera superficial utilizando discursos médicos y morales
que cambian de acuerdo con el género de sus hijos/as.

5) Los padres/madres dicen que la comunicacion con sus hijos/as, en la mayoria de las
veces, se convierte en un mondlogo, porque no hay retroalimentacion por parte de
los segundos.
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En lo que respecta al diseno del taller vivencial, el grupo de trabajo conformado en la
institucién Santa Librada desarrollé un papel activo en la toma de decisiones durante todo
el proceso. De tal manera, que éstos quedaron capacitados y por lo tanto preparados para
multiplicar la estrategia de comunicacion vivida dentro del colegio. Ademas, se les hizo
entrega de un manual y una pieza audiovisual, con una minuciosa descripcién de cdmo
hacer un taller vivencial.

A través de la experiencia obtenida, se percibe que tanto los padres/madres como los
hijos/as se aproximaron al concepto de la sexualidad desde una perspectiva holistica
(bioldgica, social y psicolégica) y como un aspecto inherente a los seres humanos.
También se fortalecieron temas como: los métodos de planificacién y el cdmo desarrollar
habilidades de auto-cuidado.

En el taller vivencial, se logré que padres/madres e hijos/as se expresaran a partir de
SuUs creencias, que en ocasiones podian concebirse como limitaciones para el abordaje
de la sexualidad. Esto les permitié construir nuevos significados, sentidos y vias para la
generacion de vinculo entre los integrantes de las familias.

Y, finalmente, el taller vivencial mas que lograr que las personas adquirieran un nuevo
conocimiento 0 que cambiaran de comportamiento, se convirtid en un pretexto para
generar un espacio de re-encuentro, didlogo, debate, confrontacién y participacion, que
logré tocar de manera intima el sentir de cada participante desde sus creencias, valores y
conocimientos. A partir de esto, se logré construir de manera conjunta nuevos valores y
sentidos compartidos alrededor de la sexualidad; también que padres\madres e hijos\as
interactuaran, se conocieran mas y se asumieran desde otras perspectivas.
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Resumen

En este texto se analiza el papel de la
television en la construccion de ideas sobre
sexualidad en un grupo de adolescentes de
un colegio oficial en la ciudad de Cali. Para
ello, se propuso una metodologia mixta que
combind instrumentos de orden cuantitativo
y cualitativo. Adicional a esto, se examiné la
importancia adjudicada a diferentes medios
de comunicaciéon como fuentes autorizadas
para consultar temas de sexualidad, la
fragmentacion que hay al interior de
los hogares debido a estas practicas de
consumo vy los pocos escenarios existentes
para la comunicacién y discusion del tema
entre padres e hijos.
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Abstract

In this text the role of television is analyzed in the construction of ideas regarding sexuality
in a group of adolescents in a state school in the city of Cali. For this purpose a methodology
combining quantitative and qualitative instruments was proposed. Also considered was
the importance attributed to the communication media as authorized sources for the
consultation of topics on sexuality, the fragmentation which exists in homes due to these
practices of consumption, and the few opportunities for communication and discussion
on the subject between parents and children.

Key words: television, sexuality, adolescents, fathers/mothers, school

Formulacion de la pregunta de investigacion

El concepto de sexualidad ha sido objeto de estudio de diferentes disciplinas dado que se
relaciona con diversos aspectos de la vida humana y esté ligado a interpretaciones que
varian segun la cultura, la religién, la politica y los discursos cientificos que se construyen
alrededor del concepto; debido a eso, la sexualidad no tiene un significado universal v,
en consecuencia, al ser ésta una tematica sujeta a las interpretaciones de diferentes
sociedades y épocas, se convierte en una construccién social e histérica.

Desde la perspectiva de la medicina, la sexualidad se describe principalmente desde el
funcionamiento del aparato reproductory los 6rganos sexuales como fuente de un impulso
sexual natural. Desde la perspectiva de las ciencias sociales, Szasz (2004) propone que se
debe reconocer la historicidad y el caracter cultural de los comportamientos sexuales, de
las actitudes, de las emociones, de los términos y las categorias para nombrar y clasificar
lo sexual, asi como el caracter relacional de los repertorios comportamentales que se
derivan de la sexualidad. De esta forma, esta autora senala que es imposible estudiar
la sexualidad sin considerar las relaciones derivadas del género, la clase, la cultura y las
instancias de control social que denotan el caracter interaccional de la vida humana (Bozon
y Leridon, 1993, citado por Szasz, 2004).

En este sentido, la vida del ser humano esta compuesta por procesos de crecimiento
y desarrollo, tales como la adolescencia, en donde se presentan los cambios mas
significativos del ciclo vital, pues conducen a la consolidaciéon de la identidad personal.
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En esta etapa (del ciclo vital) ocurre una serie de cambios biolégicos, psicolégicos vy
sociales, que posibilitan la transiciéon del individuo de la nifez a la adultez. En dicha
etapa los individuos deben tomar decisiones que suponen consecuencias significativas
las cuales siempre van ligadas a la participacién en grupos sociales, cuya finalidad
sustancial supone el mantenimiento de los vinculos y las relaciones entre los miembros
del grupo.

En lo que refiere a la sexualidad, es en la adolescencia donde se construyen modelos e
imaginarios relevantes que inciden en los comportamientos sexuales de las personas.
Tal como lo afirman Vargas, Henao y Gonzalez (2007), en la adolescencia las personas
deben decidir tener o no una relacion romantica, tener o no relaciones sexuales, usar 0 no
métodos de proteccién, embarazarse o no. Las anteriores decisiones no sélo dependen
de la voluntad inmediata o de la racionalidad del individuo, sino que estan mediadas por
diferentes factores socio-culturales que hacen de la sexualidad un elemento constitucional
de la condiciéon humana.

Dentro de los factores que hoy en dia inciden en los imaginarios y practicas en torno a
la sexualidad de los adolescentes los medios de comunicacién tienen una importante
influencia. En la sociedad actual, mientras los adolescentes reciben muchas veces
mensajes contradictorios por parte de sus padres y maestros (represion y censura de
su sexualidad), simultaneamente son estimulados y erotizados por parte de los medios
masivos de comunicaciéon (Durany Rojas, 1996). Los medios de comunicacion se perciben
como agentes culturales y socializadores capaces de afectar la conducta cotidiana de
los adolescentes al crear espacios para la legitimacion del consumo de mensajes con
contenido sexual. Por esta razon, el debate sobre identidad y medios de comunicacion
ha representado y continla representando uno de los principales focos de estudio desde
diversas disciplinas (Montero, 2006).

Haciendo parte de los medios de comunicacion, la television se ha convertido en una
fuente primordial de informacién y entretenimiento para toda la poblacién, especialmente
para los adolescentes. Segun la encuesta de cultura realizada por el DANE en Colombia,
en el 2010, el 89% de los colombianos poseen un televisor en sus hogares vy, de dicha
proporcion, el 95,6% de hombres y mujeres entre 12 y 25 anos de edad tienen un
consumo significativo de televisiéon. Con base en estos datos y los argumentos expuestos
se propuso, para el caso de esta investigacion, a la television como objeto de estudio al
reconocer que €s uno de los medios de comunicacién mas importantes para la poblacion
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colombiana y cuya influencia tiene relacién con las formas en que los adolescentes
configuran ideas sobre la vida sexual.

Diferentes investigaciones han demostrado que la television se ha convertido en agente
de socializacion que influye en el desarrollo de imaginarios en torno a la sexualidad de los
adolescentes. Adicionalmente, dado el gran margen de canales, programas y formas de
acceder a los contenidos televisivos, los mecanismos de control sobre la influencia de
éstos en los adolescentes han sido ineficaces e, incluso, inexistentes. Esta situacion, se
acentla en una sociedad donde las posibilidades de acompafnamiento, por parte de los
padres de familia, se ven cada vez mas reducidas dadas las condiciones cambiantes y
exigentes del mundo laboral moderno. Todo esto conlleva a que resulte oportuno conocer
el papel de la televisién en los procesos de formaciéon de las nuevas generaciones,
especificamente aquellas que dan cuenta de los imaginarios sobre la sexualidad en los
adolescentes. Debido a esto, se propuso la siguiente pregunta de investigacion: jqué
papel juegan los programas televisivos con contenidos asociados a la sexualidad, y de
consumo frecuente, en las ideas que sobre este tema tienen los jovenes calefnos, entre
13 y 18 anos, en el colegio Santa Librada de Cali?

Antecedentes

Los adolescentes, en los Ultimos anos, se han convertido en objeto de estudio desde
multiples dimensiones socio-biolégicas y perspectivas de estudio que analizan las
transformaciones en los modos de pensar sobre la vida social vinculados a dicho ciclo
vital. Gran parte de esos estudios se ha centrado en identificar los factores que influyen
sobre el comportamiento sexual de los jévenes. Hoy en dia, sigue siendo fundamental
delimitar cuéles son los factores, actores y escenarios que forman parte en la configuracion
de conocimientos y pautas de accidon sobre la sexualidad en los adolescentes. A nivel
nacional, Uribe, Orcasita y Vergara (2010) encontraron que las fuentes mas reportadas
por los jovenes para la obtencién de informacién sobre prevencién de enfermedades de
transmision sexual son: 1) las charlas en los colegios, 2) los programas de television, 3) la
familia, 4) los amigos y conocidos, y b) los articulos de revista.

En el panorama local, Mosquera y Mateus (2003) establecen la importancia que
tienen los medios de comunicacion en la formacién y acceso de los jévenes a este
tipo de informacién, siendo muy importante la participacién de los canales televisivos
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nacionales e internacionales, especialmente aquellos dirigidos de manera directa a los
j6venes como el caso de MTV (Music Television Video). En investigaciones realizadas
con adolescentes, donde se indagd sobre las principales fuentes de informacién acerca
de la transmisién del VIH/SIDA, se encontrd que el 70% ha recibido informacién por
medio de programas de television; el 70% en charlas en el colegio y un 50% con amigos/
conocidos (Orcasita, Peralta, Valderrama y Uribe, 2010). En un estudio desarrollado por
Sevilla (2007), donde se entrevistaron a adolescentes y jévenes para identificar sus
fuentes de informacion sobre sexualidad y su conocimiento sobre temas sexuales,
se encontré que las principales ideas y percepciones en torno al tema provienen de:
1) sus amigos y grupos de pares, 2) material audio-visual de contenido pornogréafico,
al cual accedan a través de sus redes personales e Internet, 3) las parejas sexuales,
especialmente cuando son mayores, y 4) de sus padres y adultos encargados de su
educacion (Sevilla y Orcasita, 2011, P23).

Desde esta perspectiva, Thompson (1998) es uno de los autores que plantea la
conveniencia de profundizar sobre el tipo de relacién que mantiene el individuo con los
medios de comunicacion. Dicha postura apunta a la necesidad de saber qué hacen los
receptores con los mensajes, como los comprenden y como los incorporan a las rutinas
y practicas de la vida cotidiana (Hurtado, 2002, p.103). En este sentido, se considera la
televisidn como un aparato capaz de promover dindmicas de socializaciéon que influyen
en las audiencias infantiles y juveniles. En lo que refiere a tal influencia, Casetti y Di Chio
(1999), citados por Montero (2006), identifican cuatro funciones sociales atribuidas por
los adolescentes a la television, tales funciones son:

1) Contar historias cercanas a la vida cotidiana, reflejando la costumbre del hombre de
buscar emociones y sentir placer.

2) Convertirse en un mediador de lenguajes, es decir transmitir valores y simbolos que
comparten los miembros de una comunidad.

3) Determinar la agenda de los temas de interés u organizar las rutinas de acuerdo con
la funcioén televisiva.

4) Construir modelos para imitar mediante la captacion, recodificacion y la proposicion
de valores. Un aspecto importante en este Ultimo punto es el papel de la moda, la
cual estd mediada por los medios de comunicaciéon y contribuye a los procesos de
socializaciéon (Teramo, 2006).
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Siguiendo este orden de ideas, esta investigacion se inscribid en dicho intento por
identificar y analizar el uso que le dan los adolescentes a la television y los criterios para
valorar los contenidos televisivos de caracter sexual.

Diseno metodologico

En esta investigacion se indagd sobre el papel de la televisién con contenido sexual en
la construccion de ideas sobre sexualidad en adolescentes. Para la consecuciéon de ese
propdsito, participaron estudiantes del colegio Santa Librada de Cali, quienes fueron
seleccionados a través de un muestreo por conveniencia y por el hecho de que muchos
de ellos ya habian participado en proyectos de investigacion desarrollados anteriormente
por la linea de investigacion Ciclo Vital Humano, Riesgo y Socializaciéon. Estos estudiantes
tienen edades que oscilan entre los 13 y 18 anos, pertenecientes a los estratos 1,2
y 3. Esta muestra fue segmentada en dos grupos de trabajo que corresponden a: 1)
adolescentes hombres entre los 13 y los 18 anos de edad, matriculados en los grados
noveno y décimo; y 2) adolescentes mujeres entre los 13 y 18 anos, matriculadas en los
grados noveno y décimo.

Como técnicas de recoleccion de informaciéon se emplearon instrumentos del orden de
lo cuantitativo y lo cualitativo. EI componente cuantitativo estuvo orientado a identificar
y caracterizar los consumos frecuentes de programas de televisiéon en los adolescentes
de grados noveno y décimo. Adicional a esto, en dicho componente se indagd sobre
cudles son los programas con contenido sexual vistos diariamente; las motivaciones
para ver estos programas; los canales de televisién que emiten esos contenidos; las
personas con las que se convive en el momento de ver television, vy, finalmente, las
personas que despejan dudas sobre el contenido de los programas vy el papel que juegan
en la regulaciéon social frente al consumo del producto televisivo. La encuesta realizada
contaba con 14 preguntas, dos de ellas abiertas en donde los estudiantes debian escribir
el nombre de los programas de television que presentan contenido sexual y el nombre de
los programas de su preferencia. El instrumento fue validado por un comunicador social y
un especialista en técnicas de investigacion.

En la segunda parte de esta investigaciéon, se desarrollé el componente cualitativo con
el propdésito de generar miradas profundas para superar la simple caracterizacion y
evaluacion de las préacticas y procesos de comunicacion en sexualidad (Szasz, 2004).
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Basicamente, se identificaron los sentidos, motivaciones y entramados sociales,
culturales, histéricos y politicos, presentes en estos procesos (Guber, 2001; Cuevas,
2002, citado por Sevilla, 2011). Por consiguiente, se conformaron cuatro grupos focales
que tenfan como finalidad indagar detalles sobre lo que piensan los adolescentes
sobre el tema de los contenidos sexuales en televisidon; dos grupos compuestos por
11 mujeres de grado noveno y décimo y dos grupos constituidos por 10 hombres de
grados noveno y décimo.

Los temas para la conduccion de los grupos focales se plantearon a partir de la revision
bibliografica presentada por Orozco (1997) sobre los medios de comunicacién, las
audiencias y las mediaciones aplicadas al caso de la television y su influencia sobre el
comportamiento de los adolescentes. Asimismo fue importante revisar las teorias sobre
usos y gratificaciones y las reflexiones desde el enfoque de los estudios culturales.
Este proceso posibilitd la cimentacion de 11 categorias centrales presentadas en el
siguiente orden:1) frecuencia, 2) motivaciones, 3) manejo de informacién, 4) interacciéon
y acompahamiento, 5) necesidades, 6) reallity shows y series, /) rutinas, 8) padres
y television, 9) programas de sexualidad, 10) television y sexualidad, y 11) aportes a
imaginarios sobre sexualidad. El procesamiento y anélisis de la informacién obtenida en
el caso del componente cuantitativo se realizé por medio de una tabulacion de resultados
a través de los programas Excely SPSS. Para el caso del componente cualitativo se utilizd
la técnica de analisis tematico semioldgico planteado por Lawson, Jones, Mooles (2002),
a partir de la cual se realizd un trabajo de identificacién y analisis de las ideas centrales en
torno a los temas propuestos y los temas emergentes.

Lineamientos tedricos

La investigacion sobre el papel que juegan los medios de comunicacion en la construccion
de ideas sobre sexualidad en adolescentes tuvo en cuenta tres conceptos basicos para
el desarrollo de sus objetivos: sexualidad, adolescentes y medios de comunicacion. La
teoria de comunicacién utilizada en esta investigaciéon, gracias a su orientacién, fue la de
usos y gratificaciones.

La teoria de usos y gratificaciones tiene como objetivo analizar cémo los medios se
relacionan con las actividades cotidianas. Este abordaje parte del supuesto de que si el
mensaje tiene una carga ideoldgica, el receptor puede tomar una decision sobre qué hacer
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con su contenido. El receptor pasa de una posicion pasiva a una activa; cada mensaje
debe ser recibido (aceptado, rechazado o negociado) para estar completo.

Igualmente, se utilizd la perspectiva ofrecida por los estudios culturales desde donde
se ha abordado la relacion entre la comunicacion en la familia y la television. Segun Lull
(1980), citado por Huertas (2002), se plantea los usos que se hace de la television, pero
cenidos al ambito familiar. Este autor propone que la televisién facilita la comunicacion,
sirve para fines tales como la afiliacién o el alejamiento entre los miembros, proporciona
el aprendizaje social, es un instrumento para demostrar competencia y dominaciéon en el
seno familiar. Adicional a estos aportes, sobre el &mbito familiar y la television, los estudios
culturales se han preocupado, segun Banker (2000) por otros tdpicos de investigacion
tales como:

—_

La construccion social de la subjetividad y la identidad.

)
2) La etnicidad, raza, nacion y los estereotipos en los que se sustentan.
3) Los estudios de género, especialmente desde la perspectiva feminista.
4) Lajuventud, los estilos de vida y la resistencia.
B) Las politicas culturales.
6) La investigacion sobre los textos televisivos (soap-operas, noticias), la relacion texto-

audiencia, la economia politica de los medios y su significado cultural.

En sintesis, las posturas citadas se consideran ejes axiales de la posicién conceptual de
esta investigacion. Desde aqui se ha propuesto un abordaje para la descripcion de las
relaciones entre sexualidad y adolescencia, a la vez que se ha propuesto un abordaje de
la relaciéon medios de comunicacién y socializacion.

Conclusiones y recomendaciones

Se concluyd que la television y los contenidos sexuales que se muestran en ella son
utilizados como posibilidad de entretenimiento, del mismo modo, como suceso para
aprender y obtener nueva informacién. Los programas con contenido sexual se desean
ver preferiblemente sin ningln tipo de acompanamiento por parte de un familiar o padre
de familia; no obstante, el televisor se encuentra ubicado en sitios donde se convive con
la familia.
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Los adolescentes afirman que los programas con contenido sexual no son buscados
necesariamente por ellos puesto que en la mayoria de programas hay este tipo de
contenido y no existe mayor mesura o censura frente a la cuestion. En este sentido, los
adolescentes construyen ideas sobre la sexualidad a través de contenidos presentados en
televisidon que proponen grados de aprendizaje e informacion de tematicas gue resultan
nuevas para los adolescentes. De esta forma, se satisface la curiosidad de querer ver
y saber sobre sexualidad; sin embargo, dicha forma de gratificacién, despierta en los
adolescentes curiosidad que deriva en un deseo por investigar sobre la television.

Teniendo en cuenta lo encontrado, se sugiere que los resultados de este estudio y de
investigaciones similares sean compartidos y apropiados por los padres de familia para
posibilitar una orientacién adecuada sobre la informacién que reciben los adolescentes
sobre sexualidad. En este panorama, resulta fundamental el papel de la televisién no sélo
para el caso de los adolescentes, sino también para los padres de familia, quienes pueden
aprender sobre la sexualidad a partir de las miradas y experiencias de los jévenes.

Frente al discurso de los padres, se destaca la necesidad de ahondar en las expectativas
y vivencias de los adolescentes sin cohibir la libre expresion, por ello es importante crear
espacios para el dialogo que re-vallen los sistemas de creencias, en donde son las madres
quienes estan encargadas de abordar el tema de sexualidad con sus hijos; dicho didlogo
debe posibilitar una inclusién de los padres a estas reflexiones.

Por otra parte, las dificultades en la comunicacién no sélo se perciben entre padres de
familia e hijos, sino también en las relaciones de pareja y el rol que juega la familia extensa
en este escenario. Asi, encontramos padres de familia que se sienten abandonados por
sus parejas en el rol de orientadores y formadores de sus hijos frente a la sexualidad.
Por esta razén, se recomienda la generacion de espacios que permitan a los padres de
familia entablar conversaciones amenas con sus hijos, donde ellos puedan preguntar
abiertamente sobre el tema de la sexualidad y encontrar en los padres de familia una
fuente de informacién para dar respuesta a las dudas que son generadas a partir de la
television. Lo anterior, se evidencié en las respuestas de los adolescentes que participaron
en los grupos focales, quienes expresaron la importancia de la orientacion agenciada por
padres de familia, ya que veian reflejados, en casos cercanos, como los adolescentes que
no fueron apoyados por sus padres terminaron involucrados en situaciones peligrosas,
dolorosas y en ocasiones fatales.
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Un aspecto fundamental que se demostré a partir de esta investigaciéon es la postura
critica de los adolescentes frente a los programas de contenido sexual. Los estereotipos
vistos en estos programas son rechazados fuertemente por los jovenes, los adolescentes
sienten que es necesaria una restructuracion de la programaciéon donde se creen
espacios de informacion acerca de la sexualidad y se puedan aclarar dudas e informase
correctamente sobre estos temas.

La importancia de los resultados encontrados en el desarrollo de la investigaciéon permite
afirmar que la televisién es un medio de comunicacion muy utilizado entre los adolescentes
del colegio Santa Librada de Cali. Ademas, el contenido de sus programas despierta en
los jovenes la necesidad de aprender sobre lo que ven en la television y por o tanto se
convierte en una fuente de informacién importante para la configuraciéon de ideas sobre
la sexualidad. A su vez, se resalta la importancia de la compania de los padres para hablar
sobre sexualidad y brindar fuentes confiables para que los adolescentes puedan investigar
sin sentir miedo o pena con sus familiares. Finalmente, cabe decir, que los adolescentes
que participaron del proceso, creen necesario buscar espacios en los cuales se presenten
programas que ensefnen aspectos sobre la sexualidad y la prevencién de enfermedades.

Se recomienda para futuras investigaciones proponer la relacion entre adolecentes vy
otros medios de comunicacion, tales como la radio e internet, debido a que, segun lo
encontrado en esta investigacion, se evidencia que los medios de comunicacion son
fuentes de informacién para los adolescentes y éstos construyen ideas sobre cémo es el
mundo adulto a partir de los contenidos que reciben e interpretan.
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Resumen

El propdsito fundamental de este texto es describir
cémo las interacciones comunicativas configuran
el vinculo afectivo en una familia afrodescendiente
reconstituida y asentada en el barrio el Retiro del
Distrito de Aguablanca, en la ciudad de Cali. Para
el logro de tal propésito, se identificaron los rasgos
socio-antropolégicos constitutivos de la familia
estudiada; posteriormente, se caracterizaron las
interacciones comunicativas con el propoésito de
entender como éstas configuran el vinculo afectivo.
Y, finalmente, se analizé cdmo la manifestacion del
vinculo afectivo permite pensar el papel social que
cumple la familia reconstituida como mecanismo
de resistencia ante la dinamica social entre
establecidos y marginados.

Palabras clave: interacciones comunicativas,
familia, artificialidad, vinculo afectivo, establecidos
y marginados.
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Abstract

The purpose of this text is to describe how communicative interactions form an affective
bond in a reconstituted afro-descendent family settled in the Retiro neighborhood in the
District of Aguablanca in the city of Cali.To achieve this, constituent socio-anthropological
traits were determined in the family under study; subsequently, communicative
interactions were characterized with the purpose of understanding how these make up
the affective bond. Finally, an analysis was made of how the manifestation of the affective
bond allows us to consider the the social role performed by the reconstituted family as
a mechanism of resistence when faced with the social dynamic between those who are
established and those who are excluded.

Key words: communicative interactions, family, artificialness, affective bond,
established and excluded.
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Introduccion

El objeto de estudio privilegiado en esta investigacién fue la familia entendida como
un sistema de comunicacién en donde se producen procesos de regulacion social que
repercuten enla convivencia. Estudiar la familia desde la mirada de la comunicacion permite
vislumbrar cémo los procesos de comunicaciéon son esenciales para la diferenciacion o
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caracterizacion de las variadas formas de familias que existen en Colombia. Por tal razén,
es pertinente explorar tales formas desde una perspectiva culturalista que, sumada a la
comunicacion, posibilite la lectura de procesos comunicativos, en donde factores como la
identidad étnica y cultural juegan un papel significativo. Para el caso de esta investigacion
se enfatizé en la cultura afrodescendiente por considerar que su concepcion antropolégica
de familia lleva consigo el peso de la tradiciéon ancestral que puede verse expresada por
la via de la oralidad y por diferentes ejercicios comunicativos que tienen el potencial de
configurar un vinculo de caracter afectivo.

Ademas de esto, es importante entender que la comunicacién interpersonal ejerce una
fuerza moral cohesionadora segun se configuren diversas tipologias de familias tales como
las mono parentales con jefatura femenina, nucleares, extensas o reconstituidas; en otras
palabras, el valor que tiene la comunicacion para unificar el sentido de lo familiar pasa por la
construccion de lazos relacionales y afectivos que no necesariamente estan fundamentados
en un sustrato biolégico o consanguineo, sino que se cimentan a partir de una vivencia
comun en esencia cultural y mediada por interacciones comunicativas.

En este sentido, la interaccidn comunicativa se convierte en un elemento a considerar, en
tanto permite develar cémo la familia constituye un elemento de resistencia en un contexto
cuyas limitaciones se hacen evidentes debido a la vulnerabilidad, el riesgo social y todo
lo que conlleva la subordinacién en un barrio como El Retiro en el Distrito de Aguablanca,
de la ciudad de Cali. A lo largo de esta investigacion, se ha pretendido demostrar como
la interaccion comunicativa permite construir un vinculo afectivo capaz de promover una
resistencia frente a las condiciones sociales que afectan el contexto y, por medio de
este proceso, evidenciar tal aseveracion a través del caso de una familia reconstituida
que habita en la mencionada comunidad. Teniendo en cuenta estas ideas, la pregunta de
investigacion propuesta fue: ;de qué manera las interacciones comunicativas configuran
el vinculo afectivo en una familia afrodecendiente reconstituida y asentada en el barrio El
Retiro del Distrito de Aguablanca?

Considerando tal pregunta, se ha propuesto, como objetivo general, una descripcion
sobre cdémo las interacciones comunicativas configuran el vinculo afectivo en dicha familia
asentada en el barrio El Retiro del Distrito de Aguablanca. Para la consecucion de ese
objetivo, se buscd, en primera instancia, identificar los rasgos constitutivos de una familia
afrodescendiente reconstituida, en aras de pensar en la familia como una estructura
artificial. En segunda instancia, se caracterizaron las interacciones comunicativas de la
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familia en mencioén, con el propdésito de entender como dichas interacciones configuran
el vinculo afectivo. Y, finalmente, se analizd cémo la manifestacion del vinculo afectivo
permite pensar el papel social que cumple la familia reconstituida como mecanismo de
resistencia en la dinamica entre establecidos y marginados.

Contexto: el Distrito de Aguablanca y el barrio El Retiro

El Distrito de Aguablanca surge en el afno de 1960, entre otras causas, debido al
desplazamiento derivado de la violencia, donde familias provenientes de departamentos
como Chocd, Narifo, Cauca, Huila y el Eje Cafetero migraron de sus zonas de origen
a la ciudad circunstancia de nunca acabar, de otra parte es de anotar que tal explosion
demografica se puede constatar en el hecho de que el Distrito de Aguablanca (ubicado
al oriente de la ciudad de Cali), cuenta aproximadamente con 172200.000 habitantes,
distribuidos en 4 comunas (13, 14, 15y 21) que a su vez se subdividen en 50 barrios.

Parala décadade los 70, la saturacion de los barrios por la gran cantidad de desplazamientos
generd condiciones para la oferta de tierra, la construccion de viviendas y por ende la
expansion de la frontera urbana por fuera del perimetro legal hacia areas que no contaban
con acondicionamientos minimos de salubridad. Actualmente, muchos de los barrios
conformados en el Distrito de Aguablanca son de ocupacioén ilegal, lo que indica que la
gente se establece en sectores donde las condiciones de vida resultan infrahumanas vy
ello conlleva a la generacion de cinturones de miseria.

Para la caracterizacion del barrio El Retiro se tomdé como punto de referencia la
investigacion socio-demografica realizada por la Fundacién Carvajal, en el ano 2007 con
el fin de establecer un plan de accién social en pro del mejoramiento integral del Barrio
El Retiro del Distrito de Aguablanca. En dicho informe se establece que el citado barrio
esta ubicado en la Comuna 15 del Distrito de Aguablanca. Este surge en el afo 1980
siendo uno de los primeros barrios de la Comuna 15 tras la oleada de desplazamientos
provenientes de Narino, Choco y la Costa Pacifica. Este barrio estaba compuesto por
un 70% de poblacion afrodescendiente y en la actualidad tal proporcién poblacional ha
llegado a un 90%. Cabe resaltar que las condiciones de ocupacion siempre fueron ilegales
y por ello los terrenos nunca fueron totalmente habitables. En la actualidad El Retiro es
habitado por 11.150 habitantes, aproximadamente. Es un sector que enfrenta problemas
sociales relacionados con el desempleo y la exclusion; por tal razon, es posible observar
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dindmicas de violencia intrafamiliar, conflictos entre pandillas, maltrato infantil, y diversas
manifestaciones de la violencia en general.

Estructura de argumentacion: referentes conceptuales

Para esta investigacion se desarrollaron tres tesis, enunciadas de la siguiente manera:
1) La familia es una estructura artificial. 2) Las interacciones comunicativas configuran el
vinculo afectivo al interior de una familia.V, finalmente, 3) La relacion entre interacciones
comunicativas y vinculo afectivo permiten a la familia sobrellevar las vicisitudes de la
marginalidad social. Estas tesis se inscriben dentro de la propuesta epistemoldgica de la
teoria sistémica que asume a la comunicacién como un elemento que permite comprender
a la familia como un sistema de miembros comunicantes capaces de proponer vias de
interaccion para la cimentacion de la estructura familiar.

La familia: un andamiaje artificial

Comprender a la familia como un andamiaje artificial, supone otorgar a la cultura un lugar
determinante en las formas en que se configuran las estructuras familiares. Al respecto
Freud (citado por Sampson 2000) en su obra E/ malestar en la cultura, afirma que la
cultura es la suma de operaciones y normas que distancian lo humano de lo natural y que
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sin duda proporciona las condiciones para la consecucion de vinculos morales que guian
el comportamiento entre las personas. Con relacién a la regulacién moral, es importante
subrayar que es en ese espacio en donde se consolidan los esquemas de asociacion
humana, la distinciéon en las estructuras de parentesco y demds formas de pertenencia
de un individuo a cierto tipo de grupo social. En este sentido, comprender a la familia
como un andamiaje artificial exige asumir la idea de que la cultura es la que determina las
condiciones para que aparezcan diversas estructuras que constituyen lo que se reconoce
como familia, de esta forma se infiere que los lazos consanguineos no son la Unica forma
de justificar las relaciones familiares; las cuales también pueden estar consolidadas desde
los discursos culturales que cada sociedad agencia para la validacion de sus instituciones.

Heritiére-Augé (2001) afirma que la familia es un hecho universal en tanto que es
un dispositivo inherente y constitutivo de la cotidianidad de los seres humanos en la
sociedad. La autora argumenta que en todas las sociedades humanas existen familias
y que la universalidad no refiere a aspectos de homogeneidad o a su condicién natural
o bioldgica, refiere mas bien a la idea de que en todas las culturas del mundo existen
discursos culturales que legitiman la existencia de grupos en los cuales se configura un
vinculo de caracter afectivo. Es por esto que la familia es el resultado de la construccion
de alianzas voluntarias, en donde se satisfacen necesidades que implican generalmente
la concepcién de una vida familiar heterogénea, pues tanto el género, el sexo, la edad y
la cantidad de personas que la componen son diferentes dependiendo del contexto en el
gue se encuentran.

Desde la perspectiva de Heritiere—Augé, lo anterior refiere a las reglas generales que
convoca a la familia como un dato universal y desde donde es posible derivar leyes
universales que aplican indiscriminadamente, segun la antropologia moderna, en los
diferentes contextos culturales. Con relacién a esto podemos ver, en primer lugar, que la
familia es una unidad de produccion econdmica y de consumo; porgue la unién familiar
exige una division del trabajo segun el género y sexo de sus miembros, y por ello,
produccién y consumo son categorias importantes para el abordaje de la vida familiar.
En segundo lugar, la familia es el espacio para ejercer la sexualidad desde la legitimacion
gue supone el canon matrimonial que se caracteriza por permitir la relacion entre
miembros de distintas familias. En tercer lugar, y siendo ésta la regla mas importante, el
matrimonio consolida la prohibicién del incesto que, tanto para la antropologia como para
el psicoanalisis, constituye el sentido primordial de la introyeccion de la moralidad en los
ninos y por ende juega un lugar significativo en la crianza.
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Formas y tipologias: la familia reconstituida

En relaciéon con lo presentado, Gimeno (1999) afirma que la diversidad de modelos
familiares complejiza el ejercicio de construccion de una definicién de familia, pues las
tradiciones y distintas tendencias sociales, enmarcan drasticamente dichas concepciones.
Sin embargo Gimeno, desde la psicologia Gestalt, define a la familia como un sistema
abierto, propositivo y autorregulado. Definir la familia como sistema es referirse a una
unidad conformada por distintos miembros que interactlan entre si, quienes crean vinculos
emocionales desde la interaccién y mantienen unas transacciones de caracter emocional.
Por ello, se habla de un sistema abierto, pues esta expuesto al ambiente y a la influencia
de factores externos mediados por la cultura. Cuando se refiere a un sistema propositivo,
quiere decir que el sistema busca alcanzar ciertas metas u objetivos a pequeno, mediano
y largo plazo. El sistema es auto-organizado cuando esta en la capacidad de forjar sus
propios lineamientos de planeacion para alcanzar metas que estén en la via del bienestar
de sus miembros.

Gimeno también hace una distincién entre las familias con lazos bioldgicos, que son
aquellas de tipo nuclear, familia extensa, de origen y de procreacion. Las familias con
vinculo familiar psicolégico son la adoptiva y la educadora. Y finalmente, cuando se
observa su estructura, se distingue a las familias de tipo nuclear intacta, monoparental y
familia reconstituida. Para el caso, se privilegié la familia reconstituida o ensamblada por
considerar que es la que mas se ajusta al grupo con el que acompané esta investigacion.

La familia reconstituida es aquella que se constituye a partir del segundo matrimonio
o unién marital de hecho de uno o ambos miembros progenitores. Una condicién para
establecer este tipo de familia es que alguno de los miembros o ambos tengan hijos de
la unién anterior. En el caso especifico de las familias afrodescendientes reconstituidas
en el Distrito de Aguablanca, éstas estan marcadas por las migraciones y los procesos de
asentamiento en sectores populares o marginales de estratos socioecondémicos 1, 2y 3
(Jaramillo, 2003).

La interaccion comunicativa en la configuracion del vinculo
afectivo

Las familias reconstituidas constituyen un vinculo a través de los intercambios comunicativos
gue posibilitan una interaccion; de esta forma, casi que no es posible hablar de familia sin
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hablar de las interacciones comunicativas que hacen posible el vinculo afectivo. En este
sentido, Paul Watzlawick (1993) propone unas premisas bésicas que refieren al papel de
la comunicacién en los procesos interactivos entre dos o mas individuos. El autor propone
cinco axiomas, presentados a partir de las siguientes aseveraciones:

1) No es posible no comunicar.

2) La comunicacion no sélo transmite informacién, también impone conductas.

3) La comunicacién es un acto interactivo resultado de la secuencia interrumpida de
intercambios en donde la puntuacion organiza los hechos de la conducta y es el gje
que articula y da lugar a las interacciones comunicativas.

4) La comunicacion puede ser digital, en tanto que la relacion entre signo y significado
refiere a una sola cosa, y analégica cuando la relacion entre signo vy significado refiere
a varias connotaciones.

5) Y, finalmente, cuando se comunica siempre se busca lograr una interaccién simétrica
y cuando no se logra se construyen artilugios complementarios para poder lograr tal
simetria.

En esta investigacion se asume que dichos axiomas de la comunicacién humana permiten
interpretar la relacion existente entre las interacciones comunicativas y el vinculo
afectivo al interior de la familia, pues la comunicacién es una amalgama que construye
la funcionalidad familiar con relacién al vinculo que une a sus miembros a través de un
sistema comunicativo, desde donde se gestan relaciones e intercambios de sentido, lo
que da lugar a la creacion de una identidad de lo familiar. Dichas interacciones pueden
aportar proximidad entre sus miembros, como también distanciamiento al iracompafnadas
de dimensiones de relacion positiva o negativa segun sea el grado de interaccion. Desde
esta perspectiva, la comunicaciéon es la base del desarrollo familiar en tanto es un
elemento necesario para la preservacion de los patrones de parentesco que exigen lazos
de proximidad al ser un sistema intimo que proporciona las bases necesarias para el
desarrollo del individuo. Con relacion a esto, Gimeno (1999) identifica cinco dimensiones
derivadas de las relaciones de proximidad y distanciamiento que se dan al interior de la
familia. Ver el siguiente cuadro:
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Tipo de relacion | Dimensiones Descripcion

Entendida como la relacién que proporciona bienestar, satisfaccion

Afecto :
personal y colectiva.

Bowlby (citado por Gimeno, 1999) define el apego como una relacién
Apego afectiva en la que uno de los miembros requiere de la proximidad del
otro como mecanismo de apoyo, bienestar o proteccion.

Proximidad
Fusion Esta excede los limites de contemplacion personal y extrapola toda
su atencion y relaciéon hacia una segunda persona.
Definida por Wynne (citado por Gimeno, 1999) como la relacidon mutua
Mutualidad entre miembros, flexible y duradera que convoca a la configuracion
de nuevos vinculos.
Aluden basicamente a manifestaciones de poco afecto e intensiones
claras de no querer comunicarse con la otra persona, pues las
Emociones emociones negativas hacia un miembro de la familia lo convierten en
negativas el objeto puntual que recibird de forma constante gran cantidad de
_ o comportamientos y conductas destructivas que, sin duda, quebranta
Distanciamiento el desarrollo psicolégico y social de dicho individuo.
Las relaciones conflictivas (Gimeno, 1999) son el resultado de la
Rechazo a y . . o X os indivi
diferentes produccién basica de sentldo y criterio de vida de los individuos
niveles que conforman la familia, lo que produce constantemente un

enfrentamiento de posiciones frente a algin suceso.

Con este panorama, dimensionar la cohesion de la familia en relacion con las interacciones
comunicativas es un ejercicio que pasa por comprender a la familia como un sistema
de comunicacion compuesto por procesos de interaccion que estan relacionados con
las fortalezas de la estructura. La familia puede contar con habilidades comunicativas
favorables que proporcionan proximidad y una constante interaccion en el tiempo,
fortaleciendo la reflexion y la empatia entre sus miembros, lo que conlleva, sin duda, a
una cohesion familiar sélida para asi salvaguardarse ante una situacion que amenace el
bienestar grupal o de cada uno de sus miembros. Asimismo, se presentan circunstancias
comunicativas negativas que no proporcionan posibilidades para compartir experiencias
emocionales que fortalezcan el vinculo, esto fomenta el distanciamiento y el rechazo
reflejdndose paulatinamente en la desestructuracion del sistema.

Al ser la familia un sistema abierto y cambiante, esta expuesta a los fendmenos sociales
que se dan en el entorno en que se desarrolla. En el caso del Distrito de Aguablanca,
sus dindmicas sociales estdn marcadas por fendbmenos de marginalidad social que
condicionan drasticamente las experiencias de vida de las familias que alli habitan, de ahi
que el gjercicio de las leyes mencionadas, desde la perspectiva de Heritiére—Augé, sean
complejas en lo que respecta a su asimilacion.
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Marginalidad social: la relacion entre establecidos y
marginados

En este apartado se aludird a las perspectivas de Norbert Elias (1976) y José Luis
Romero (1999) para entender la relacion entre sociedades andmicas y normalizadas. Para
dar cuenta de esto, se tiene en cuenta que la sociedad estd constituida por diversos
grupos humanos que traen consigo diferentes culturas y formas de ver el mundo que
permiten la constitucion de lineamientos para establecer modelos normalizadores de la
convivencia. Desde la perspectiva de Romero, las sociedades que promulgan los ideales
sobre la convivencia son susceptibles a considerar tales ideales como normalizadores,
en contraposicion de aquellas sociedades que, al no contar con la misma consistencia
histérica y social de la sociedad normalizada, terminan por asumir una via alternativa para
la vida en comun, en donde la sociabilidad se consolida a partir de otros ideales que
muchas veces distan de los discursos moralizantes de la sociedad normalizada.

Desde la perspectiva de Elias, el desequilibrio social entre estas dos formas de sociedad
(normalizados y anémicos) genera una tensién que, en términos psico-sociales, se
concibe como una dinamica entre establecidos y marginados. Esta dindmica supone
procesos de interiorizacion de discursos de superioridad, para el caso de los establecidos,
en oposicién a los discursos de inferioridad, presentados para el caso de los maginados.
Para Elias el asunto central es el tiempo que constituye concepciones hegemaonicas de la
vida social, para el caso de los establecidos, y cémo dicha concepcién los lleva a asumir
una superioridad en relacién con otros grupos que por ser recién llegados cargaran el
paso de la discriminaciéon que pondera discursos marginalizadores. Para el autor, las
condiciones sociales son constitutivas de los discursos que afectan la auto-percepcion de
los miembros que viven en ambas facciones de la sociedad.

En este sentido, Elias distingue algunas caracteristicas de los establecidos, tales como
la cohesion grupal, la identificaciéon colectiva (consolidacion de un ideal de nosotros) y
una aparente cimentacién de normas en comun. En consecuencia, la cohesién grupal es
el resultado de la socializacién diaria que un grupo de personas genera al interior de su
comunidad. A través de ese proceso, es posible cimentar formas de expresion identitarias
que posibilitan la aparicion de representaciones culturales que son interiorizadas por los
miembros para demarcar sus fronteras relacionales distinguiéndose de otros actores
sociales (Gilberto Giménez, 2000a: 27).
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Segun Elias, el grado de marginalizacién de un grupo es proporcional a su cohesién
colectiva. Por ejemplo, en el caso de Cali, las comunidades que han venido poblando
intermitentemente por anos el Distrito de Aguablanca llegan a la cuidad a reconfigurar
muchas de sus dindmicas familiares y comunitarias debido a que éstas se interrumpieron
por causa de las circunstancias que produjeron su desplazamiento. En este sentido, es
posible aseverar que la dindmica entre establecidos y marginados no es exclusiva entre
grupos mayoritarios Vs. grupos minoritarios, sino que se da en espacios en donde la vida
en comun ha posibilitado diversos niveles de cohesion social; de ahi que se pueda hablar
de diferentes niveles de marginalizacion en un mismo sector deprimido.

En sintesis, la idea de que la familia, a través de las interacciones comunicativas, permite
configurar un vinculo que posibilita la resistencia frente a las dindmicas de establecidos
y marginados, es el eje central del ejercicio de argumentacion de esta investigacion. Por
esto, se han privilegiado tres ideas que permiten vislumbrar cémo la familia posibilita
la interiorizacién de discursos sociales coherentes con las légicas de cohesién social.
Finalmente, se ha ponderado la idea de que la relacién entre establecidos y marginados
no responde exclusivamente a la relacién entre Cali y el Distrito de Aguablanca, sino que
en los barrios del Distrito se evidencian muchas manifestaciones de la dinamica psico-
social descrita.

Metodologia

Este trabajo asumié las consignas de la investigacion cualitativa y por ello se le dio
relevancia a las técnicas conversacionales en las que se vislumbra la expresion, la narracion
y el didlogo como ejes centrales. La investigacion cualitativa cobija las interpretaciones y
descriptivas de los fendmenos sociales que estan sujetos a cambios y transformaciones,
variables que sin duda se viven al interior y exterior de una familia reconstituida en contexto
de marginalidad social. El planteamiento anterior, se sustenta en lo planteado por Bonilla
& Rodriguez (1997) en el texto M3s alld del dilema de los métodos, donde se expone que
el método cualitativo supone: “Profundizar en algunos casos especificos, y no generalizar
con base en grandes voliumenes de datos. Su preocupacién no es prioritariamente
medir, sino describir textualmente y analizar el fenédmeno social a partir de sus rasgos
determinantes, segun sea percibido por los miembros de la situacién estudiada” (Bonilla
& Rodriguez, 1997 p. 62).
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El proceso metodolégico a desarrollar se inscribe en el marco de un estudio de caso en
el cual se debe “recoger y seleccionar informacién acerca de la biografia, personalidad,
intenciones y valores que pueden referirse practicamente a cualquier persona,
institucion, programa, responsabilidad y poblacion. En resumen, el estudio de caso utiliza
fundamentalmente procedimientos abiertos, flexibles y adaptables que permiten recoger
aspectos previamente detectados en el campo de las relaciones humanas” (Echavarria &
Alvarado, 2006, p. 163).

Tales consignas se realizan a través de entrevistas a profundidad que dan cuenta de los
tres procesos del trabajo de indagacién: 1) identificacion de los rasgos constitutivos de
una familia afrodecendiente asentada en el barrio El Retiro del Distrito de Aguablanca. 2)
Caracterizacion de las interacciones comunicativas vy la forma en la que éstas configuran
el vinculo afectivo al interior de ella. Y 3) indagacién sobre el papel social que cumple la
familia reconstituida como mecanismo de resistencia a la relacién entre establecidos y
marginados.

Para la consecucion de este proceso se enfatiza en los tres niveles de investigacion
propuestos desde la Antropologia de la Salud por Gilles Bibeau (1992), descritos de la
siguiente manera:

Niveles Descripcion

En este nivel se ha esbozado la imagen de la situacion real que
enmarca el objeto de reflexién de esta investigacion, desde el aspecto
ontolégico, epistemoldgico y metodoldgico, con el fin de desarrollar las
3 ideas esenciales que engranan la linea argumentativa de este trabajo
de grado.

Nivel factual
comportamental

En este nivel se vinculan directamente las fuentes primarias que
harén posible el desarrollo metodolégico de la investigacion, es decir,
Nivel narrativo: los actores jefes de la familia (madre y padre o madre y abuela).
exploracion cualitativa | Ademas, se implementd un familiograma, en el cual se presentaron
las caracteristicas de la interaccién comunicativa de la familia que
acompané esta investigacion.

Este nivel tiene relacion con el esquema general de categorizacion de
Nivel interpretativo los instrumentos de recoleccion de informaciéon y de los ejercicios de
socializacién realizados en espacios de distinta indole.
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Conclusiones

Familia reconstituida: la ponderacion de los lazos comunicativos

por encima de los biolégicos
La artificialidad es el aspecto que encierra la estructura de la familia reconstituida, pues en
esta tipologia familiar los lazos bioldgicos se rezagan y se introduce la denominacion de
hijos de crianza, en donde se observa como se generan nuevos lazos relacionales entre
los hijos, el padrastro o la madrastra, situacion donde las relaciones de proximidad, por la
via de la comunicacién, permiten la consolidacion del vinculo afectivo. En este sentido,
la comunicaciéon juega un papel en la configuracion de la artificialidad que se impone
ante los lazos biolégicos o consanguineos. Lo que se encontré en el estudio de caso es
gue en muchas ocasiones la consolidacion de la relacion entre el padrastro y las hijas
de crianza estaba cifrada en términos de interacciones comunicativas que posibilitaban
proximidad y que legitimaban al padrastro como referente de autoridad. En el marco de
esta experiencia, se pudo dimensionar aquello que Heritiére—Augé denomindé como las
leyes de la familia; en este sentido, se observéd que en el contexto del barrio muchas de
las interacciones comunicativas se caracterizan por ser distantes y por ello esas familias
son mas proclives a sucumbir frente al peso de las dindmicas sociales. La investigaciéon
enfatiza la idea que en donde existen interacciones comunicativas préximas, las leyes de
la familia se consolidan y le dan fortaleza a la estructura.
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Relaciones de proximidad Vs. relaciones de distanciamiento

Se hadicho anteriormente, que las interacciones comunicativas aportan sustancialmente
a la configuraciéon del vinculo afectivo, sin embargo, partiendo del primer axioma de
la comunicacion, segun Watzlawick (1993), no es posible no comunicar. Vale la pena
aclarar cudles son esas interacciones que aportan a dicha configuracién y evitan la
fragmentacion del sistema familiar. En este sentido, las interacciones comunicativas de
proximidad abren paso por medio de actos comunicativos afectuosos, a la construccion
de un vinculo familiar sélido y resistente ante cualquier circunstancia del contexto. Este
panorama es particular en el barrio El Retiro, pues son pocas las familias que se han
empoderado de una comunicacion familiar que lleve a la proximidad y reconozca de
algun modo a cada integrante de la misma como miembro constructor de sentido. Por
el contrario, las dindmicas sociales que imperan articulan diariamente en la mayoria de
familias modos de comunicacién cifrados en la agresién que desdibujan la integridad
universal de la familia ocasionando relaciones de distanciamiento entre los miembros
involucrados en los procesos de comunicacion. Las interacciones comunicativas de
distanciamiento generan en la familia fragmentaciéon, erosionan su estructura y la
convierte en un sistema que no refugia ni protege, sino en un espacio vacio y vulnerable
a las vicisitudes del contexto.

Familia VVs. marginalidad social

Finalmente, estudiar desde la comunicacién a la familia en un contexto marcado por
el fenémeno de la marginalidad social, ha posibilitado reflexionar criticamente sobre
cémo la historia, la cultura y las instituciones sociales afectan la funcionalidad vy, de
cierto modo, el futuro de la familia como unidad béasica de la estructura social. La familia
que acompand esta investigacion estd inmersa en fendmenos sociales propios de la
dindmica entre establecidos y marginados (expuesta por Elias), y por ello consolidan
mecanismos de resistencia a través de las relaciones de proximidad entre sus miembros.
La familia estudiada no constituye el comun de las familias del barrio El Retiro, segun los
entrevistados, los lazos que cimentan la familia cada vez suponen mas fragmentacion y
debilidad, esto conduce a que exista un distanciamiento entre sus miembros, terminando
por producir nuevas formas de agrupacion, en donde la familia pasa a un segundo nivel.
Este puede ser un comienzo para esbozar una hipétesis sobre el conflicto entre pandillas
en la Comuna 15; posibilitando que el deterioro de los lazos familiares facilite la aparicién
de pandillas, en donde las relaciones de proximidad supongan otra via para pensarse en
una sociabilidad dentro del marco del conflicto juvenil con manifestaciones violentas.
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Claves para urbanizar el campo de la comunicacion

Aporte a la construccion de lo publico
y a la generacion de confianza en las
alcaldias del Valle del Cauca

Resumen

En este texto se propone un aporte desde el
campo de conocimiento de la comunicacién a
la construccién de lo publico y la generaciéon de
confianza en el Estado en el contexto regional
de la gestién publica vallecaucana. Para el logro
de tal propdsito, se presenta un diagnéstico
de los componentes de la comunicacion
organizacional, comunicacién informativa vy
rendicién de cuentas en las alcaldias del Valle
del Cauca. En segunda instancia, se exploran
lineamientos que orientan el disefo de un plan
de comunicacién en algunas alcaldias del Valle.
Y, finalmente, se brinda un analisis sobre el lugar
de la comunicacion en la gestidon publica de
las alcaldias que participan en la investigacion
agenciada por la linea Comunicacion vy
Organizaciones del grupo Procesos y Medios
de Comunicacion.
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Abstract

This text proposes a contribution from the field of knowledge of communication to the
construction of participative public sector management and the creation of trust in the
state in the regional context of the public administration of Valle del Cauca. To achieve
this purpose, a diagnosis is presented of organizational communication, informative
communication, and the presentation of accounts in the mayors’ offices in the Valle del
Cauca department. Secondly, recommendations are explored which will guide the design
of a plan for communication in some mayors’ offices in the department. Finally an analysis
is offered regarding the role of communication in the public administration of the mayor’s
offices which take part in the research directed by the Communication and Organization
line of the Communication Processes and Media Group.

Key words: communication, construction of participative public sector management,
trust, state, public administration, mayors’ offices, Valle del Cauca.

Introduccion

El Estado colombiano no solo se concibe como un ente para el ordenamiento juridico
ni como una construccion efectuada por sujetos politicos a través del acatamiento de
las normas contempladas en la Constitucion Politica. Tampoco se considera como un
conjunto de instituciones que ejercen autoridad y control para garantizar la efectividad de
los fines dispuestos por las normas y actos constitucionales. Las dindmicas socio-politicas
contemporaneas, desde donde se asume que el ciudadano también puede participar e
intervenir en el gobierno, exigen una comprension del Estado en donde la comunicacion
juega un papel transformador y significativo.

Colombia se define como un Estado social y democratico de derecho, esta condicion
se expresa en tres principios basicos: el primero, de caracter social, el cual se
fundamenta en la superacién de inequidades y desigualdad en lo que respecta a la
estructura basica de la sociedad. El segundo, de caracter democratico, desde donde
se asume que la realizacion de toda accion sea sometida a la voluntad popular. Y,
el tercero, de caréacter legal, desde donde se contempla el respeto a la Ley vy a las
libertades fundamentales. Teniendo en cuenta estos tres principios, se asume la
importancia de desarrollar mecanismos de comunicacion entre ciudadania y gobierno

166 Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia ® No. 1 ® pp 165-182 @ noviembre 2012 ® ISSN 2322-8474



Aporte a la construccién de lo publico y a la generacién de
confianza en las alcaldias del Valle del Cauca

para la cimentacion de una sociedad activa, informada e interesada por los asuntos
publicos.

Por estarazon, es necesario establecer mecanismos de gestion que permitan la regulacion
y el cumplimiento de lo que implica ser un Estado social y democréatico. Por ese motivo, el
Estado colombiano establece el uso de normas de gestiéon para facilitar la transparencia,
la rendiciéon de cuentas entre el Estado y la ciudadania, y el mejoramiento de las entidades
del Estado en lo que refiere a la capacidad que éstas tienen para responder inquietudes
de la ciudadania. Como una accion derivada del uso de normas para la gestion publica,
en el ano 2003, se sanciona la Ley 872 con la cual se establece la obligatoriedad en la
implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad (SGC), en la rama ejecutiva del poder
publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

En el ano 2004, mediante el decreto 4110 se reglamenta dicha ley y se adopta la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica (Ntcgp 1000:2004), la cual busca que las entidades
estatales alcancen eficiencia administrativa, cumplan con su objeto social y con los fines
constitucionales que el Estado les ha asignado. Esta norma se actualiza en el 2009 e
incluye algunos elementos adicionales como la gestién de la comunicacion interna, para
el caso de los servidores publicos, y externa, para el caso de la ciudadania y los entes de
control.

En el 2005, el gobierno nacional adopta el Modelo Estandar de Control Interno (MECI
1000:2005), creado por Usaid Cassals, el cual proporciona una estructura para el control
a la estrategia, gestiéon y evaluacién en las entidades del Estado y cuyo objetivo principal
es orientarlas hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales. Para cumplir con el
propdésito fundamental de este modelo se estructuran en tres subsistemas: 1) control
estratégico, 2) control de gestidn, y 3) evaluacién. Por asuntos de delimitacién del objeto
de estudio, este articulo de investigacion se basa en el subsistema de control de gestion
ya que integra la gestion de los planes, programas, procesos, actividades, procedimientos,
recursos, informacién y medios de comunicacion.

Cabe resaltar que para darle cumplimiento a las exigencias dadas por el MECI frente
al subsistema anteriormente senalado, nace el Modelo de Comunicaciéon Publica,
Organizacional e Informativa (Mcpoi) que fue promulgado por Usaid en un programa
de cooperacion internacional para el fortalecimiento de la transparencia y la rendicién
de cuentas en Colombia. El objetivo principal de este modelo es fortalecer el control
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interno en el sector publico a través de la comunicacién, convirtiéndose ésta en un eje
estratégico transversal que facilita la consecucién de objetivos y metas trazados por la
entidad.

A pesar de la existencia de los modelos de control y gestiéon descritos anteriormente,
donde es clara la preocupacion por una ciudadania informada y una relacion coherente
entre Estado y sociedad civil, éstos cargan con un prejuicio que se deriva de la existencia
de escenarios desalentadores donde se encuentran inconsistencias en la relacién antes
mencionada, estos asuntos causan una percepcion negativa de las entidades del Estado
frente a la ciudadania. Esta percepcion se pudo evidenciar también en los discursos sobre
las instituciones publicas, expresados por los estudiantes participantes en el seminario
de investigacién de la linea Comunicacion y Organizaciones del grupo de investigacion
Procesos y Medios de Comunicacion.

Con relacion a los prejuicios sobre las instituciones publicas, se podria plantear, en primer
lugar, que es evidente que Colombia tiene una ciudadania poco interesada en asuntos
publicosy porello no exige informacién del Gobierno, noreclama cuentas sobre las acciones
del Estado vy, por ende, no hay una conciencia colectiva conducente a la comprensién de
los procesos socio-politicos del pais. Esto genera procesos de desinformacion en los
cuales se visibiliza una incompatibilidad de expectativas en lo que refiere a la concepcién
de ciudadania que tiene el Estado y al poco conocimiento que poseen los ciudadanos
sobre la gestién que realizan las entidades publicas.

En segundo lugar, se vislumbra una cultura organizacional fragil que tiene incidencia
sobre la percepcion ciudadana de la labor que efectlan los funcionarios publicos. Una
consecuencia de esto, es la alta tasa de movilidad de los funcionarios a causa de las
transiciones de gobierno, esto genera una fractura en la construccion y fortalecimiento
de la cultura organizacional que deriva en una ruptura con los objetivos misionales que
deben ser continuos para el fortalecimiento de la participacién ciudadana en las dindmicas
del Estado.

En tercer lugar, se evidencian gobiernos incomunicados. Esta caracteristica se demuestra
en la falta de registros, sistematizacion y socializacién sobre los procesos que se dan
en las entidades. Por esto, es comun encontrar que tanto las dependencias como los
funcionarios tengan informacién ambivalente y contradictoria de lo que sucede. Frente a
la comunicaciéon dentro de la organizacion, se cree que ésta esta al servicio publicitario
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de los funcionarios, por lo que es comun encontrar oficinas de prensa y protocolo para
construir y mantener la imagen del funcionario que se encuentra en el poder. Esto genera
una comunicacion operativa, la cual solo se relaciona con los medios de comunicacién y
estd en funcion de los mismos dejando de lado su funcién estratégica como eje transversal
de la entidad.

En cuarto lugar, se considera que los funcionarios no se reconocen como ciudadanos y
es por esto que no asumen ni transmiten una postura critica frente a la ciudadania. De
ahi que sean funcionarios operativos que solo se limitan a cumplir con las normas y no
generen posturas complejizadoras de la labor ejercida por las entidades que representan.
Una posible interpretacion de este situacion supone que la desconfianza y el temor mutuo
entre ciudadania y Gobierno son la consecuencia que se deriva de la falta de interlocucion
entre las entidades y los ciudadanos, asumiendo que los funcionarios publicos son agentes
de la activaciéon de escenarios para el encuentro y la deliberacién sobre lo publico.

Frente a los escenarios anteriormente sefalados y en la condicion de estudiantes de
comunicacion e investigadores en formacion, se asume que es importante generar una
conciencia participativa y un vinculo confiable entre la ciudadania y el Estado. Con lo
anterior, el presente articulo busca evidenciar los avances de la investigacion sobre la
comunicacion en la gestion publica local: un aporte a la construccién de lo publico y
a la generacion de confianza en el Estado a partir del fortalecimiento de los procesos
comunicativos en las alcaldias del Valle del Cauca, desarrollada desde la linea Investigacion
de Comunicacion y Organizaciones adscrita al grupo de investigacién Procesos y Medios
de Comunicacion.

Planteamiento de la investigacion

El semillero de investigacién de la linea de Comunicacién y Organizaciones, actualmente
esta conformado por nueve estudiantes de la Carrera de Comunicacién que se encuentran
entre sexto y octavo semestre. Este semillero retomé los avances del primer grupo
de estudiantes involucrados en la linea que terminaron sus trabajos de grado entre el
primer semestre del 2010 y el segundo semestre del 2011, adelantando la investigacion
en los municipios de Candelaria, Jamundi, Buga, Palmira, Pradera y Ginebra. el trabajo
desarrollado en estos municipios constituye los resultados parciales con los que se
cuenta hasta la fecha.

Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia ® No. 1 @ pp 165-182 @ noviembre 2012 ® ISSN 2322-8474 169



Semillero de la Linea de Investigaciéon Comunicacion en las Organizaciones

Actualmente, se avanza en el proceso investigativo de los municipios de Yotoco, La
Cumbre, Vijes, Darién, El Cerrito, Restrepo y Guacari, para terminar la caracterizaciéon de
aquellos ubicados en el capitulo sur del departamento del Valle del Cauca, conformado
por 13 municipios.

Desde este proceso investigativo se busca fortalecer y generar confianza en las entidades
estatales de la region del Valle y por lo tanto la propuesta de investigacion realizada
indaga acerca de: ;Como aportar desde el campo de conocimiento de la comunicacion,
a la construcciéon de lo publico y la generacion de confianza en el Estado en el contexto
regional de la gestion publica vallecaucana?

De ahi que para dar respuesta a la pregunta de investigaciéon se establezca como objetivo
general aportar al ejercicio de la construccion de lo publico y a la generacién de confianza
en el Estado, fortaleciendo los procesos comunicativos en las alcaldias del Valle del Cauca.
Siguiendo por este camino, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1) Diagnosticar los componentes de la comunicacion organizacional, comunicacion
informativa y rendicion de cuentas en las alcaldias del Valle del Cauca.

2) Establecer lineamientos que orienten el disefio de un plan de comunicacién en cada
alcaldia del Valle vinculada a la investigacién, abordando las prioridades identificadas
desde el diagnostico.

3) Proponer un analisis sobre el lugar de la comunicacion en la gestion publica de las
alcaldias del Valle del Cauca.

De acuerdo con el contexto descrito y los objetivos planteados, se puede aseverar que esta
investigacién enfatiza en la idea de que la comunicacién es un eje transversal en toda entidad
estatal, de alli que el Modelo de Comunicacion Publica Organizacional e Informacion para
Entidades del Estado (Mcpoi) sea un elemento fundamental para la planeaciéon estratégica
de la comunicaciéon encaminada a desarrollar el componente de control “comunicacion
publica” del modelo de control interno para las entidades del Estado.

Metodologia

La propuesta metodolégica que se escogié para la realizacion de la investigacion
plantea el manejo de técnicas cuantitativa, propuesta por el Mcpoi, y cualitativa, que

170 Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia ® No. 1 ® pp 165-182 @ noviembre 2012 ® ISSN 2322-8474



Aporte a la construccién de lo publico y a la generacién de
confianza en las alcaldias del Valle del Cauca

representa el aporte metodoldgico que la linea de investigacion le propone al modelo
de comunicacion.

Frente al modelo cuantitativo, se aplican tres encuestas propuestas por el Mcpoi,
correspondientes a los tres campos de la comunicacion que aborda el modelo: 1)
comunicacién organizacional, 3) informativa, y 3) rendicién de cuentas a la ciudadania.
Estos campos se dividen en distintos ejes tematicos que son los que definen los temas
organizacionales en los cuales debe actuar el plan. A su vez, los ejes tematicos se agrupan
con el fin de darle respuesta a las tres grandes categorias por donde deben ir encaminadas
las acciones comunicativas, dichas categorias son: 1) apertura, 2) interlocucion, y 3)
visibilidad.

1) Apertura
Esta categoria se entiende como la capacidad que tiene la organizacién estatal para estar
abierta a las inquietudes de la ciudadania, recibirlas y apropiarse de ellas, ddndole una
respuesta efectiva y eficaz. Con relacién a esto, es preciso considerar las nociones de
receptividad y actitud de servicio expuestas a continuacion:

Receptividad.: significa que la entidad debe desarrollar mecanismos para estar abierta a
la comunidad, a través de acciones comunicativas concretas; es decir, que no solamente
debe escuchar, sino que debe ser receptiva; en este caso, la receptividad hace referencia
a que lo escuchado tenga posibilidad real de convertirse en elemento de juicio para la
formulacién de los planes y proyectos de la entidad (Jaramillo, 2004).

Actitud de servicio: se refiere a la relacion comunicativa entre las entidades y la ciudadania.
Este eje tematico se relaciona con la escucha y el servicio; es decir, la capacidad de
relacionarse con la comunidad en condiciones comunicativas de amabilidad, sencillez y
calidez. Se asume, en consecuencia, que las personas que representan la entidad estatal
tienen la disposicion para tratar con las personas que poseen inquietudes sobre la labor
de la entidad.

2) Interlocucion
Esta es la segunda categoria que presenta el Mcpoi, la cual se plantea en términos
de la capacidad de generar una vision compartida. La interlocucién se logra cuando la
organizacion y sus dirigentes desarrollan la capacidad de dialogar con sus equipos de
trabajo. Con relacién a esto, cabe resaltar el lugar que tienen nociones como vision
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compartida, trabajo colaborativo, sistematizacién y socializacién de la informacién, estas
nociones se describen en los siguientes términos:

Vision compartida: hace referencia a la misién y visiéon acordada entre los funcionarios
publicos asumiendo el trabajo de todos como parte de un sistema que contribuye al
reconocimiento de la entidad.

Trabajo colaborativo: cuando se habla de trabajo colaborativo, se hace referencia a como la
comunicacion contribuye a la promocion de un estilo de trabajo organizado y participativo.
Para que lo anterior se cumpla es necesario tener en cuenta el estilo de direccion vy la
construccion de redes de ayudas mutuas (Jaramillo 2004).

Sistematizacion: " Este eje temético busca convertir el saber en conocimiento, modelarlo,
replicarlo, ponerlo en términos de teoria, para poder devolverlo a la sociedad de tal manera
que ésta no solamente pueda conocerlo sino utilizarlo” (Jaramillo 2004).

Socializacion de la informacion: corresponde a las formas de comunicacién interna que
tiene la organizacién para socializar la informacion, ya sea del dirigente hacia los demas
o viceversa. Es importante destacar que la informacién debe ser de uso comun y no
se le debe asignar a los fines propagandisticos de un dirigente; la socializacién de la
informaciéon debe producir consensos que dinamicen las condiciones de diadlogo entre la
entidad vy los ciudadanos.

3. Visibilidad

Esta categoria refiere a la capacidad que tiene el gobernante y la organizacién estatal de
mostrar todo aquello que se realiza al interior de ésta. En términos ideales, se buscaria que
todo lo que se realiza internamente pueda ser presentado ante la ciudadania puesto que
esa es la mejor manera de evidenciar que la gestion se esta realizando para el bien comdn
de la organizacion y no para la satisfaccion de intereses particulares. De esta forma, se
consolida la idea de que la entidad publica es de la comunidad y para la comunidad. En
coherencia con esta categoria, es importante referenciar las nociones de publicidad y
posicionamiento, presentadas a continuacion:

Publicidad: constituye un eje tematico que hace referencia a la capacidad que tiene la
organizacién para rendir cuentas ante la sociedad. Esto se consigue a través de diferentes
estrategias realizadas por la organizaciéon; se asume que la reciprocidad en la transparencia
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interna y externa es de caracter imperativo. En otras palabras, o que busca este eje
temético es la construccion de un relato, sobre los resultados de la gestiéon, que se narra
de manera constante.

Posicionamiento: esta nociéon refiere al deber que tiene el gobernante sobre cémo
representar unos valores que sirvan de referencia tanto a sus colaboradores como a
la sociedad en general. En este sentido es importante considerar al gobernante, desde
afuera, como un administrador, y desde adentro, como un directivo.

En el modelo relacional propuesto para las entidades publicas, a través de la metodologia
del Mcpoi, se propone un mejoramiento de los niveles de apertura, interlocucion y
visibilidad. Para el analisis de los resultados, después de realizada la implementacion
de la primera parte del diseno metodoldgico, se propone la construccion de una matriz
estratégica que define los imaginarios que se buscan comunicar (ideas reguladoras) y
las hipdtesis de cambio (ruta critica tematica) en las cuales hay que trabajar para mejorar
(Jaramillo, 2002). Para describir con mas detalle los alcances de esta metodologia, se
presentan a continuacion seis etapas que resumen el proceso.

En la primera etapa, se procede a elegir la muestra poblacional en cada alcaldia participante en
el proyecto de investigacion, segun los parametros que establece el Mcpoi para las entidades
del Estado. Se realiza un muestreo aleatorio simple para que cada persona perteneciente a la
organizacion tenga la misma posibilidad de ser elegida en la muestra. Con relacién a esto: “El
muestreo aplica los criterios estadisticos mas generalizados en el ambito de la investigacion
social que son: nivel de confianza 95%; margen de error: 5% " (Jaramillo, 2004).

En la segunda etapa, se realiza un proceso de distribucion que permita verificar que se
obtendran como resultado de las encuestas (al igual que de las entrevistas) la opinién de
todos los niveles de las diferentes alcaldias y no simplemente la opinién de los servidores
publicos de los niveles directivos. Lo anterior, con la intencién de diversificar la vision de
los procesos de comunicacion que se dan al interior de la organizacion.

En la tercera etapa, después de tener diligenciados los tres formatos de las encuestas,
es necesario tabular la informacién dada por los encuestados, clasificandola por reactivos,
ejes tematicos y campos de la comunicacion a los que obedecen cada pregunta y su
respuesta correspondiente. Gracias a esta tabulacién se genera el diagndstico de
comunicacion en cada una de las entidades intervenidas.
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En la cuarta etapa, una vez consolidada la informacién se prosigue a hacer el anélisis por
medio de un cddigo croméatico que permite valorar los resultados de la siguiente manera:
a cada uno de los rangos le corresponde un color con un significado especifico, en donde
el rojo indica una situacion severamente critica en la organizacion, el cual requiere de una
atencion inmediata en el plan de accion. El naranja revela un estado de notable debilidad
en el aspecto evaluado. El amarillo es manifestacion de una entidad que evidencia que
se estd desarrollando un proceso de fortalecimiento, aunque con algunos vacios vy
debilidades. Y, finalmente, el indicador verde es sindbnimo de una organizacion que se
encuentra en pardmetros de excelencia en el aspecto evaluado.

En la quinta etapa, al terminar las encuestas se procede a aplicar la entrevista. El
instrumento disenado para tal oficio estd compuesto por 24 preguntas que aportan a la
profundizacién de la informacion brindada para cada eje tematico propuesto en el Mcpoi.
Las entrevistas se realizan a una o dos personas de cada nivel (dependiendo de la cantidad
de empleados vinculados a cada organizacion), quienes son elegidas al azar.

Finalmente, enla sextaetapa, traslaaplicacidon de las entrevistas, los estudiantes del semillero
deben transcribir las respuestas brindadas por los servidores publicos. Posteriormente,
para el proceso de codificacion de los datos arrojados por dichas entrevistas, de acuerdo
con el cédigo cromético, se disend una matriz que facilita la interpretacion de la informacién
y logra complementar los resultados arrojados por las encuestas.

Resultados

El departamento del Valle del Cauca estd conformado por 42 municipios y debido a que la
linea de investigacion Comunicacién y Organizaciones no posee la capacidad para abordar
el total de las alcaldias de manera simultdnea, se propusieron tres capitulos con el fin
de llevar a cabo el proyecto de forma escalonada. El capitulo sur esta integrado por 13
municipios; el capitulo centro por 11, entre los cuales estd Buenaventura; y el capitulo
norte por 17 El municipio de Cali no se considerard dentro del proyecto debido a que
por ser el municipio capital cuenta con mayores recursos y estructura para gestionar sus
procesos de comunicacion.

Actualmente, el proyecto de investigacion se encuentra desarrollando el capitulo sur, razén
por la cual los resultados que se socializardn estan relacionados con los municipios que
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componen dicho capitulo: Candelaria, Jamundi, Guadalajara de Buga, Ginebra, Guacari,
Palmira, Pradera, El Cerrito, Vijes, Yumbo, La Cumbre, Dagua vy Florida.

Los resultados obtenidos, de acuerdo con la investigacion realizada, han sido divididos
en los tres campos comunicacionales, que permiten identificar a su vez el estado actual
de cada eje con las particularidades de los reactivos que los componen. Segun esto,
a continuacion se presentan los resultados encontrados en las alcaldias de Candelaria,
Jamundi, Buga, Ginebra, Palmira y Pradera.

Campo de la Comunicacion organizacional
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En el eje de la receptividad se presenta una coincidencia entre las alcaldias indagadas,
en lo que refiere al manejo que éstas le dan a las preguntas, quejas y reclamos (PQRs)
que les emite la comunidad (reactivo 2). En este punto es clave sefhalar que las seis
organizaciones ubican en un rango cromatico naranja la sistematizacion y socializacion
interna de éstas, lo que indica que es un aspecto que en general esta fallando en las
organizaciones gubernamentales locales del capitulo sur, por cuanto su manejo debe ser
prioritario ya que evidencia un desarrollo incipiente del tema.

Abordar las PQRs, y su manera de gestionarse en la organizacion, es un punto clave
para la investigacion debido a que éstas se han convertido en uno de los mecanismos
mas habituales con los que la ciudadania se comunica con las entidades del Estado,
de manera que si las alcaldias de este capitulo aln no cuentan con unas estrategias
oficiales para sistematizar y dar a conocer a los servidores de la organizacion lo que los
ciudadanos plantean a través de las PQRs se esta generando un proceso de comunicacion
interrumpido y unidireccional.

Frente a esto, testimonios de algunos funcionarios que plantean que las PQRs sirven
para: “(...) qué te digo, como por llenar los requisitos, no mas; o por tener a alguien ahi...
pero no veo que dé resultado, no mejora “(Informante 2, nivel operativo. p. 15), permiten
afirmar que la receptividad, como es comprendida en este proyecto de investigacion,
pierde su elemento esencial puesto que una organizaciéon estatal no sélo debe escuchar,
sino que debe ser receptiva; es decir, una organizacién que lo que escucha lo convierte
en elemento de juicio para la formulacion de planes y proyectos que le den sentido a su
guehacer.

En cuanto al eje tematico de visidn compartida, la situacion se evidencia como preocupante
en la medida en que los reactivos relacionados con: la existencia de escenarios que
faciliten el conocimiento y la conversacién acerca de las politicas de los alcaldes; la
puesta en comun del plan de desarrollo; y los ejercicios permanentes de induccién a los
colaboradores (reactivos 13, 14 y 15), registran un color naranja. Esto indica carencia y
debilidad en el habito de hacer de comun conocimiento las politicas que direccionan el
quehacer de la entidad. Esta preocupacion se demuestra en el desconocimiento de los
planes estratégicos y de desarrollo de las alcaldias locales por parte de sus funcionarios,
presentandose una fractura comunicativa entre el dirigente y sus colaboradores.

En este escenario es dificil convocar y alinear sentidos organizacionales en el Estado,
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para esto se requeriria que los colaboradores tuvieran a su disposicion los elementos
necesarios para conocer y alimentar su labor en sintonia con el proyecto misional. Esto no
se logra asumiendo el plan de desarrollo como documento de consulta, sino a partir del
fortalecimiento de estrategias y mecanismos de socializacion que permiten la apropiacion
de dichos planes por parte de toda la organizacién y que ademas esa apropiacién no esté
permeada por las tipologias de contratacion de la gente, en donde sea comun encontrar
respuestas como: “uyy, estd complicada esa pregunta... no porque es que... O sea
como te explico, yo no soy muy antiguo trabajando aqui, trabajo hace como siete meses,
entonces no conozco la propuesta del Alcalde como tal, ni su plan de desarrollo... La
verdad yo no he escuchado nada” (informante 6, nivel asistencial. p. 46).

De ahi que pasar al anélisis de un eje tematico como el trabajo colaborativo, tampoco
sea muy prometedor para la presente investigacion, debido a que hablar de unién en los
esfuerzos para lograr objetivos comunes, de generacion de sinergias organizacionales y
de la articulacién entre los funcionarios en torno a un proyecto y una vision estratégica, es
casi imposible en un escenario en donde no existe una visién compartida.

En este eje habria que poner la mirada en reactivos que suponen la existencia de espacios
para promover el trabajo en equipo o para incentivar que los servidores hagan propuestas
sobre como trabajar (reactivos 19y 20), ya que su valoracién (también en color naranja) pone
en cuestion de manera profunda el eje en general. Principalmente si se tiene en cuenta
que aspectos como la discontinuidad y la fragmentacién en la estructura organizacional,
que propician el cambio periddico de direccion, se convierten en un elemento que agudiza
la problematica y, sumado a esto, la vision restringida de los servidores publicos que no
asumen el trabajo colaborativo mas alla de las relaciones cordiales y amigables.

Por otra parte, preocupa que las oficinas de prensa en las alcaldias del capitulo sur
tampoco estan haciendo mucho por plantearse un ejercicio comunicativo que jalone
cuestiones estratégicas distintas a la tradicional labor de manejar la relacién con los
medios y administrar la imagen del alcalde de turno (ver reactivo 17). Lo cual continla
deslegitimando el lugar de la comunicacién en estas organizaciones, sin generar retos
comunicativos a la entidad que pasen, por ejemplo, por el ejercicio de construir sentidos
compartidos que faciliten un quehacer organizacional estatal cohesionado, compacto vy
tejido en torno a un conocimiento pleno de lo publico, un quehacer que re-ubique vy re-
signifique el papel desarticulado de unos servidores del Estado que se sienten “(...)tan
individualizados que cada uno ve por su Secretaria, y yo digo que la cultura participativa

Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia ® No. 1 @ pp 165-182 @ noviembre 2012 ® ISSN 2322-8474 177



Semillero de la Linea de Investigaciéon Comunicacion en las Organizaciones

tiene que ser reciproca, 0 sea que todos estemos como conectados y enlazados. Y eso
es lo que falta’ (segun uno de los funcionarios entrevistados).

Campo de la comunicacion informativa
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En el campo de la comunicacion informativa, el panorama no se dibuja distinto para las
alcaldias del capitulo sur. Por ejemplo, cuando se asume un eje como la sistematizacion
de la informacioén, causa curiosidad que un reactivo como el 1, que se refiere justamente
a la existencia de esos sistemas de registro, se encuentre valorado de manera critica
en tres de las alcaldias indagadas. Esta situacién da cuenta de la dificultad que tienen
(internamente) los colaboradores de la institucién para acceder a la informacién que es vital
para su quehacer dentro de la entidad. Ademas, le plantea al ciudadano una informacién
qgue no aparece en los archivos; blindada, muchas veces, no por la prohibicién del acceso
a ella, sino por la imposibilidad de saber como o dénde encontrarla, lo cual continla

poniendo al ciudadano en el lugar de la desinformacién.
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Ahora bien, desde un eje tematico como la socializacién de la informacién, el campo
de la comunicacién informativa es mas problematico para las alcaldias del capitulo sur.
Hay dificultades comunes entre las alcaldias en cuanto a la existencia de mecanismos
para que la informacion, producida desde las distintas dependencias, pueda llegar de
forma fécil y fluida ante los colaboradores (reactivos 5, 6, 7 8 y 10). Sobre este asunto,
es preciso atender las carencias relacionadas con acciones comunicativas que buscan la
socializacién de la informacién vital para la gestién que se requiere desde la organizacion.
Esta situacion, permite enfatizar el quebranto comunicativo sefnalado anteriormente
entre el alcalde y sus colaboradores y la fuerte dificultad para llevar al nivel directivo la
informacion producida en los otros niveles.

Visto asi, parece que en las alcaldias locales de este capitulo sur la comunicacion no tiene
una dindmica fluida, por lo que la informacién se produce pero no circula; no aporta ni
Impacta los procesos organizacionales; no se maneja desde el principio del intercambio
sino el de la utilidad individual; se queda paralizada y desconocida, primero al interior de
la entidad estatal y después ante la sociedad civil.

Rendicion de cuentas a la sociedad

Entender el ejercicio de rendicién de cuentas ante la sociedad implica asumir que
cualquier practica administrativa en el sector publico se enmarca dentro de parametros de
encomienda y direccién derivados del voto programatico de los ciudadanos, quienes en el
momento de elegir una propuesta de gobierno adquieren por su confianza y credibilidad
depositada en ella, el derecho deber de ejercer control y seguimiento a la gestiéon que ésta
realiza. En tal sentido, los alcaldes estan obligados a realizar una gestiéon y hacerla visible
de manera permanente, acogiéndose asi al precepto constitucional de la transparencia
en la gestion publica.

Frente a esto, si se detiene la mirada en los resultados parciales que arroja el campo
de la rendicion de cuentas se estaria frente a unas alcaldias que aparentemente estan
fortalecidas en cuanto al hacer publica su gestién. Excepto por dos de ellas que presentan
unos rangos cromaticos que indican gran debilidad y fallas robustas en este aspecto.

Para la linea de Investigacién, es claro que cuando se trata de pensar una rendicion
publica de cuentas, ésta debe pensarse desde la nocion respetuosa de ese otro que
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escucha, desde la validacion de un interlocutor que no sélo oye, sino que interpreta y
gue en tal sentido comprende los resultados de la gestion de la entidad. De ahi que
no se gane mucho limitando el ejercicio a lo que los mismos servidores describen
diciendo: "pues todo es como muy estadistico, todo es, digamos, muy técnico; porque,
digamos, se utilizan los criterios de medicidn que se establecen en el plan de desarrollo,

y todo eso (...) es muy técnico” (informante 5. Nivel asesor. p. 42). O, incluso, en sus
palabras afirmar que la rendiciéon “es muy enredada, pues lo que uno escucha (...)
es que la gente queda !jumo (...) un poco de numeros pero para saber si es verdad.

Entonces, jum, no hay como una veracidad en eso. Para mi no la hay” (Informante 2,
nivel operativo. P 20).

Partiendo de tales testimonios, se asume que rendir cuentas no es registrar un gran nidmero
de personas que asisten a un auditorio a oir sin entender, para que las organizaciones del
Estado logren tener una buena valoracion en el check list de los entes de control externo.
Si bien las alcaldias cumplen con los parametros que les exige la Ley en cuanto a la
obligacion que tienen de mostrar a la ciudadania lo que estan llevando a cabo, la sociedad
civil estd quedando en cualquiera de los casos desinformada y sin herramientas para
aportar a la construccion de lo publico.

Conclusiones

Los resultados parciales encontrados en la primera etapa de la investigacion coinciden en
gran parte con los prejuicios sefalados inicialmente. Se encuentra que la comunicacion
es un campo que, en muchas alcaldias estudiadas, necesita ser reforzado ya que frente
a los ejes de receptividad, trabajo colaborativo y visién compartida, hace falta mayor
organizacién y tener espacios para conocer las actividades y procesos que se realizan
dentro de las mismas. A su vez, se encuentra que las oficinas de prensa y comunicacion
no van mas alla de un ejercicio propagandistico y publicitario, en tanto no reconozcan
otras posibilidades, se generard una cultura organizacional débil.

Frente a la comunicacién informativa, los ejes de socializacién y sistematizacion de la
informaciéon tienen falencias frente a la falta de registro, sobre todo en los municipios
de Ginebra y Pradera. Hace falta informacién entre los niveles y las dependencias de las
organizaciones.
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confianza en las alcaldias del Valle del Cauca

En los campos de la rendiciéon de cuentas, la publicidad y el posicionamiento para el
caso de las alcaldias de Ginebra y Pradera, se recomienda trabajar en un futuro plan de
mejoramiento de manera rapida y eficaz debido a que no hay confianza por parte de
la ciudadania hacia la entidad y, ademas, no existe una percepcion clara de la gestién
institucional. Esto puede ser una consecuencia de las falencias encontradas en los
campos anteriormente expuestos.

A partir del diagnéstico realizado en las alcaldias senaladas, es posible afirmar que el
primer objetivo planteado por la linea de investigacién, durante la primera etapa, se
esta cumpliendo en gran medida. Asi pues, se genera un aporte en el gjercicio de la
construccion de lo publico en las alcaldias del Valle del Cauca.

De acuerdo con las reuniones vy visitas realizadas en las alcaldias, se puede inferir que es
importante realizar una segunda fase en la cual se establezcan lineamientos que orienten
el diseho de un plan de comunicacién estratégico para lograr un mejoramiento notable
de la comunicacién como eje transversal en las entidades del Estado. De esta forma, se
puede observar que frente a los resultados encontrados esta investigacion es pertinente
ya que propone un criterio de innovacion para el mejoramiento de los programas de
comunicacion en las alcaldias del Valle del Cauca. A su vez, la investigacion aporta a las
necesidades del Estado y la ciudadania entorno a un tema de trascendencia como lo es
la comunicaciéon publica y la comunicacién participativa. Lo anterior, es esencial para el
adecuado funcionamiento de un estado democratico, social y de derecho.

Por ultimo, es necesario mencionar que la dinamica de esta investigaciéon esté
permitiendo el desarrollo de trabajos de grado que aportan, mas alld del ejercicio y
requisito académico, al mejoramiento de los procesos de comunicaciéon publica en las
alcaldias. Dichos trabajos son, a su vez, una via para la configuracién de horizontes
laborales para los futuros egresados de la Carrera de Comunicacion de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali.
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